
Parfois on recherche un client sans le trouver alors que l’on est persuadé que sa fiche existe 
déjà ou l’on a un doute sur l’existence ou non du client dans le logiciel. 

Ce client a peut-être été masqué, ce qui le rend invisible par défaut dans les recherches. 

Pour retrouver un client qui a été masqué dans les listes, utiliser la recherche avancée sur 
vos clients et cocher  « Afficher les clients masqués » et lancer la recherche : 

 

 

Si ce client a été masqué à tort : décocher « Masquer dans les listes » et Valider la fiche 
client. 

 

 


