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Principe de fonctionnement 
 

EPDF est une fonctionnalité de diffusion de formulaires PDF pour la saisie de commandes à 

l’aide du logiciel standard Acrobat Reader. 

Il permet de diffuser à partir d’une offre un emailing contenant un lien vers un formulaire PDF 

téléchargeable pour effectuer la saisie et l’envoie de commande de n’importe quel poste de 

travail. 

 

L’emailing est diffusé via Horti Connect et le PDF personnalisé au nom de chaque client est 

stocké sur le service Horti Box de votre espace Horti on line. 

Les photos associées au disponible illustré sont stockées dans votre espace Horti Box à l’aide 

de Flow one, puis exploitables dans le formulaire PDF. 

 

Si vous avez souscrit au service « Portail de services clients », vos clients peuvent se connecter 

avec leurs identifiants afin de télécharger le formulaire PDF de saisie de commande. 

 

Un simple clic sur le bouton « Envoyer » du formulaire PDF permet de transmettre la 

commande qui transite par le service Horti Box avant d’être importée dans Flow one. 

 

 

 

 

Pour mettre en œuvre ePDF vous devez : 

- Utiliser Flow one pour générer vos offres, paramétrer le formulaire PDF et envoyer 

l’emailing (idéalement la version 10.0.2.7 du 28/10/2019 qui corrige certains 

problèmes d’import de commandes) 

- Avoir un compte Horti on Line connecté à votre logiciel Flow one 

- Avoir un abonnement au service Horti Connect disponible sur votre espace Horti on 

Line 
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Paramétrages dans Horti-On-Line 
 

1- Connectez-vous à votre compte HOL en mode administrateur 

2- Allez sur Paramétrage / Mes Services / souscrire à un Service et choisir le service ePDF 

 

Paramétrer ensuite le texte de l’email de confirmation de prise de commande : 

 

 

Indiquer l’objet de l’email ainsi que le corps du message personnalisable : 
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3- Allez sur Paramétrage / Mes Services / souscrire à un Service et choisir le service 

HortiConnect (si la diffusion est faite par eMailing) 

 

 

 

 

Sur le menu de gauche, cliquer sur « Ma société » et noter le numéro de société liée à votre 

compte Horti-On-Line : 

 

 

Ce numéro servira dans la configuration de l’état Report Builder du formulaire. 
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Paramétrages pour la mise en œuvre 
 
Plusieurs paramétrages son nécessaires dans Flow one pour mettre en œuvre la fonction 
ePDF.  
Ces paramétrages sont décrits ci-après  
 

Paramétrages société de Flow one 

 
Définir tout d’abord un profil d’import de commandes ePDF correspondant à la méthode 
voulue d’import de celles-ci. Par exemple : 

 
 
Indiquer dans le paramétrage Horti-on-Line le paramétrage des imports de commande ePDF : 
 

 

Indiquer le profil d’import utilisé et définir les répertoires de réception des commandes et 

d’archive. 
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Configurer l’état Report Builder de génération du formulaire PDF 
 
Repartir d’un état existant dans la mesure du possible car la modification de la configuration 
est assez lourde à réaliser. 
 
L’état sera de type « Vente », « Fiche », « Offre / réservation » pour une publication à partir 
d’une offre. 
 
Spécifier que l’état est de type ePDF : 

 
 
Le paramétrage des champs sert à indiquer quels champs vont être transmis au formulaire 
pour le personnaliser, lui renseigner certaines données selon le client de destination : 

 
 
La partie « Nom de la balise » correspond au nom de rubrique dans le formulaire PDF, nous 

verrons plus tard comment le configurer, la « Valeur de la balise » correspond au nom de 

champs à transmettre à la balise sur le formulaire. 
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Ici, par exemple, nous envoyons : 
- L’adresse email du client 

- Le nom du client 

- Le numéro de client (Indispensable pour recevoir une commande identifiée pour le 

client) 

- Le numéro d’offre (ou numéro d’opération commerciale) 

 
L’état est constitué avec plusieurs zones importantes dont bien sûr une entête et des lignes. 
 
Voici les éléments essentiels de l’entête : 

 
 
En 1 nous trouvons l’identification du client qui permet d’intégrer dans le formulaire le 
numéro de client à qui est envoyé le PDF et qui sera retourné dans la commande envoyée. 
 
En 2 des rubriques de saisie et/ou d’affichage des informations client qui seront remontées 
dans la commande importée. 
 
En 3 un « bouton » pour envoyer la commande à partir du formulaire PDF 
 
En 4 des zones obligatoires non visibles sur l’état édité mais à indiquer systématiquement 
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Définition des champs variables affichés en entête 

 

Définition des champs de saisie ou affichés 

Les champs de saisie ou affichage des données variables pour le formulaire sont de type 
« Label », il est nécessaire d’en donner les caractéristiques dans la section « Output – File » : 

 
 
Propriétés : 

- FieldMaxLenght : permet de définir la longueur maximum de saisie 
- FieldReadOnly : cocher cette case s’il s’agit juste d’afficher une information ou la 

décocher sir la rubrique doit pourvoir être saisie sur le formulaire 
- FieldRequired : cocher cette case si le champ doit être saisi obligatoirement (exemple 

l’adresse email du client) 
- FieldTitle : nom de champs pour le formulaire, permet de récupérer une valeur et/ou 

de l’envoyer dans le fichier de commande 
Ici « #E_ORDNOCUSTOMER » pour définir une rubrique d’entête « #E_ » et le nom de 
la rubrique 
(Se souvenir du paramétrage des paramètres de personnalisation « Nom de balise » ) 
 

 
Autre exemple la rubrique de nom de client qui peut être saisie : 
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Valoriser les rubriques en les initialisant via les fonctions « Calc » : 

 
 

Définition des champs obligatoires masqués 

 
Ces champs correspondent aux informations à avoir obligatoirement dans le formulaire en 
complément des informations qui seraient visibles. 
Elles sont à déclarer de la même manière mais avec une propriété d’affichage qui les rend 
transparentes (ne pas décocher la case « Visible »). 
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Les rubriques obligatoires à mettre sur le formulaire sont les suivantes (visibles ou 
masquées) : 

- #E_ORDNOORDER (ORDNOORDER) 
- #E_ORDCUSCAT (valeur BIG par défaut) 
- #E_ORDDESIGNATION (ORDDESIGNATION) 
- #E_ORDNOCUSTOMER (ORDNOCUSTOMER) 
- #E_DEOMAIL (DEOMAIL) 

 
Il est aussi possible de prévoir de demander la saisie de la date d’expédition prévue 
demandée par le client : #E_ORDEXPEDATE 
 

Configuration du bouton « Envoyer » 

Concernant le bouton « Envoyer », il est configuré comme suit : 

 
 
Penser à cliquer sur la propriété « Javascript » afin de modifier le numéro de société Horti-On-
Line qui a été noté sur votre espace : 

 
 
A l’aide du bouton « … » modifier le script uniquement dans la partie notée « // Valeurs à 
modifier : » 
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Les informations à modifier sont : 

- var noSocieteXoL="3"; 
Remplacer le chiffre « 3 » par le numéro de société XOL du client 
 

- var listeNomChampDateAControler=['#E_ORDEXPEDATE']; 
Indiquer les noms de champs de type date dont il faut contrôler la cohérence. 
Si aucun champ de date mettre =[]; 
 

- var listeNomChampMail=['#E_DEOMAIL']; 
Indiquer le ou les noms de champs mails à contrôler 
 

- var listeNomChampObligatoire=['#E_DEONAME', '#E_DEOMAIL', '#E_ORDEXPEDATE']; 
Indiquer la liste des champs d’entête à saisir obligatoirement séparés par des virgules 
comme par exemple ci-dessus 
 

- var listeSousChaineNomChampNumeriqueAControler=['_ODLQUANTITYORDER', 
'_ODLLABELPRICE']; 
Indiquer la liste des champs numériques à contrôler avant envoi (afin d’éviter que des 
caractères non conformes soient saisis). Pour les champs de « ligne » comme ici, on 
indiquer « _ » suivi du nom de champs uniquement (pas de « L_ ») 

 
Dans le cas d’une exploitation en mode Vinistoria il est important de modifier aussi l’URL du 
service Web : 

 
 
Cliquer sur « Ok » pour valider la modification du script d’envoi. 
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Penser à ajouter en entête un avertissement afin que les utilisateurs ouvrent le formulaire 
PDF avec Acrobat Reader : 

 
 

Définition des champs variables affichés en lignes 

 
Les champs de saisie sur les lignes sont de type « Label » et configurés de la même manière : 

 
 
 
La propriété FieldTitle est valorisée dans le cas des lignes avec la partie « Calc » : 

 
 
Les rubriques de lignes devant être remontées dans le fichier d’import de commande doivent 
contenir : 
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- « #L » afin d’indiquer qu’il s’agit d’une donnée de ligne 
- La champs « OdlArrangement » qui permet de savoir à quelle ligne d’offre se rapporte 

la donnée (cela permet d’avoir un titre de champs différent pour chacune des lignes 
envoyées) 

- Le nom de la donnée à retourner (ici ODLQUANTITYORDER) 
- Eventuellement une indication de rubrique obligatoire « |O » 

 
Cas du numéro d’article (affichage seul, pas de saisie possible) : 

 
 
Etc… 
 

Ces paramétrages permettent de récupérer des données personnalisées du client auquel est 
envoyé le PDF et de saisir des données en entête et ligne pour la transmission du fichier de 
commande à intégrer dans Flow one. 
 

Paramétrage du mailing 

 

Dans Horti-Connect 

 
Créer un emailing dans HortiConnect et l’agrémenter des objets ci-dessous : 
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1) Balises personnalisées pour le publipostage 
Ici « `BCF02 » pour la variable numéro 2 correspondant au nom du client (voir plus loin 
le paramétrage de l’emailing dans Flow One) 
 

2) Lien vers le formulaire PDF à télécharger 

 
L’URL est à définir en fonction du compte XOL du client et du nom du formulaire PDF 
envoyé sur HortiBox. Exemple où « `BCF8 » représente le numéro de client Horti-On-
Line (ou Viti-On-Line) auquel est expédié l’offre : 
http://www.horti-on-
line.com/api/hortibox?s=3&p=1&c=`BCF8&f=Mes%20ePDF/Disponible%20de%20la%2
0semaine%2402%e2%82%ac08%e2%82%ac2019.pdf 
 

3) Lien vers l’espace client si l’émetteur a souscrit à l’espace client 

http://www.horti-on-line.com/api/hortibox?s=3&p=1&c=%60BCF8&f=Mes%20ePDF/Disponible%20de%20la%20semaine%2402%e2%82%ac08%e2%82%ac2019.pdf
http://www.horti-on-line.com/api/hortibox?s=3&p=1&c=%60BCF8&f=Mes%20ePDF/Disponible%20de%20la%20semaine%2402%e2%82%ac08%e2%82%ac2019.pdf
http://www.horti-on-line.com/api/hortibox?s=3&p=1&c=%60BCF8&f=Mes%20ePDF/Disponible%20de%20la%20semaine%2402%e2%82%ac08%e2%82%ac2019.pdf
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Configuré avec le lien ci-dessous : 
http://www.horti-on-line.com/?connexion=`BCF9& 
ou 
http://www.viti-on-line.com/?connexion=`BCF9& 
 
où « `BCF9 » correspond aux identifiants de connexion encodés. 

 

Dans Flow one 

 
Dans le menu « Fichier », « eMailing », créer : 

1) le groupe de diffusion comportant les destinataires de l’emailing (envoi aux clients et 
correspondants) 

2) l’emailing à envoyer 
 
Préparer un emailing avec le groupe de diffusion et télécharger le modèle à partir 
d’HortiConnect. 

 
 
 
 

http://www.horti-on-line.com/?connexion=%60BCF9&
http://www.viti-on-line.com/?connexion=%60BCF9&
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Définir les différentes variables de Personnalisation utilisées dans l’emailing (pour le nom du 
client « `BCF02 », etc…) : 
 

 
 
 

Paramétrage de l’envoi ePDF 
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Il faut mettre un nom de fichier generique et ne pas mettre de dates ou n° de commande. 
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Offre Flow one 
 
Préparer une offre pour diffusion du disponible : 

 
 
En recherche d’opération commerciale, faire un clic droit sur l’offre à envoyer et choisir 
l’envoi ePDF puis le profil à utiliser 
 
(faire un premier envoi sur un client fictif pour récupérer l’URL définitive du formulaire PDF 
sur Horti Box et ainsi mettre à jour celle-ci dans le lien de l’emailing). 

 
 
 
 
Rapport d’envoi : 
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Puis recharger le mailing Horti Connect dans le corps du mail de Flow one afin d’actualiser le 
lien dans celui-ci. 
 
 

Réception email 
 

Ouverture PDF à partir du lien dans l’emailing 

  
… à compléter 
 

Ouverture en allant dans l’espace client 

 



21 – ePDF guide de l’Administrateur 

 

Le client en se connectant sur l’espace qui lui est réservé dans Horti-On-Line va trouer dans 
Horti Box dans le répertoire « Externe » le fichier PDF à utiliser pour saisir sa commande : 
 

 

Télécharger le formulaire. 

Saisie et envoi de commande 
 
Le formulaire PDF de saisie de commande doit obligatoirement être ouvert avec Acrobat 
Reader et ne doit en aucun être exploité via un navigateur internet. 

 
 
Compléter si nécessaire les zone d’identification, saisir les quantités, le prix de vente (ou prix 
étiquette souhaité), le code produit de votre magasin et cliquer sur le bouton « Envoyer ». 
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Un clic sur l’appareil photo à gauche de la désignation de l’article permet d’afficher l’image 
correspondant à l’url contenue dans l’offre. 
 

 
Une fois la commande saisie, cliquer sur le bouton « Envoyer » du formulaire : 

 
 
A la fin de l’envoi, le message suivant apparaît : 
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Récupération des commandes dans Flow one 
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Check liste de mise en service  
 

 Etape ok 

1 Mise a jour GESCOM version mini 10.0.1.2  

2 Création espace XOL / connexion Gescom  

3 Abonnement au service HortiBOX  

4 Abonnement au service Horti Connect  

5 Paramétrage GESCOM en société  

6 Paramétrage GESCOM état Report Builder  

7 Paramétrage eMailing Horti Connect  

8 Paramétrage GESCOM emailing  

9 Paramétrage GESCOM Traitement envoi ePDF  

10 Construction de l’offre  

11 Envoi des offres ePDF  

12 Import des commandes dans Flow one  
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Annexe : fichiers de logs à consulter en cas de problèmes. 
 

Logs d’export des données  
Les logs sont dans le répertoire …\GestCom\Logs\ePDF 
 
Exemple de log avec anomalie d’envoi de l’emailing : 

 
 
 

Logs d’import des données  
Les logs d’import de commandes sont dans le répertoire …\GestCom\Logs\XOL 

Les fichiers de réception se nomment « ePDF RéceptionAAAA-MM-JJ.Log » 

 

 

 

 

 


