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Principe général des encours a date

L’objectif de la gestion d’encours a date est de faire en sorte que le suivi des encours
clients puisse étre variable selon la date a laquelle le paramétrage d’encours
s’applique (date début et date de fin de validité d’'un encours).

Cette nouvelle gestion nécessite un paramétrage plus fin des encours permettant de
combiner plusieurs organismes sur certaines périodes et une prise en charge par
société auxiliaire si nécessaire.

De ce fait, le paramétrage simple existant jusqu’alors n’est plus suffisant et doit étre
rendu compatible avec cette nouvelle gestion.

Lors d’une mise a jour en version 10.0.8.2 a la fin de celle-ci un rapport indique
s’il existe des dossiers pour lesquels cette modification de paramétrage est
indispensable, I’ancienne gestion des encours n’étant plus opérationnelle :

4

Programme de mise a jour du logiciel
GestCom / VisioProd / Viniflux

Répertoire de l'application : ||:3"%'Eli"ﬁES“:Ell‘l'I

Wergzion Courante : 10.0.7.3 Werzion de Mize &Jour: 100
v Mize & Jour Baze [v Référencement Etat
v Mize &Jour Fichiers Iv Synchronization Tables Repart Builder

Société en cours de traitement :

Fizhier Parametres.xml : Miz &.Jour. M
Fizhier zlib1.dll : Miz & Jour.

ATTEMTIOM, une migration des plafonds d'encours est nécezsaire sur ladles société(z] suivante(s] :
- Champagne

- DomainelalGraine

- DomainelaGrainesPad

- Primeirs

FPaur effectuer cette migration, veullez contacter le zervice d'assistance.
Sansz cette migration, le contrdle dez encourz n'est plus opérationnel.

tdize & jour berminée avec succés.

. . it
U Mise adour ‘$ Impreszion du Rapport m* Cluitter

Ce message apparait :
- quand au moins un utilisateur a le paramétre « Traitement en cas de dépassement sur

encours autorisé » positionné sur :

o  Avertir
o Interdire la saisie de commande

- quand le nouveau parametre de la gestion des encours n’est pas encore actif.
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Les dossiers affichés contiennent des encours renseignés sur les fiches clients et
doivent étre reparamétrés pour que le contréle continue d’étre opérationnel.
Au-dela de la gestion a date des encours, cette nouvelle fonction a pour objectifs de :

- Mieux organiser les familles d’encours affectés aux clients

- Mieux prendre en compte les échéances multiples sur les opérations
commerciales dans le calcul d’encours et les tests d’autorisation

- Permettre de bloquer la livraison ou la facturation d’'une commande si
I'encours client est dépassé

- Autoriser un décideur a débloquer cette commande alors qu’un utilisateur du
service commercial n’a pas cette autorisation

Les régles de gestion du calcul de I'encours a un instant donné ont été améliorées
afin de donner un résultat plus fin et tenir compte de plusieurs encours autorisés en
méme temps.

Ainsi un client qui peut étre couvert par deux organismes dans une méme période,
peut voir son encours autorisé plus important entre deux dates :

- Organisme A qui autorise 8000 € entre le 01/01/2020 et le 31/12/2020

- Organisme B qui autorise 3500 € entre le 01/06/2020 et le 30/09/2020
Les encours autorisés du client sont :

- Du 01/01/2020 au 31/05/2020 : 8000 €

- Du 01/06/2020 au 30/09/2020 : 11500 €

- Du 01/10/2020 au 31/12/2020 : 8000 €
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Paramétrage et mise en ceuvre

Paramétrages société et utilisateurs

Activation et migration des plafonds existants
La migration doit étre exécutée par le service de I'assistance.

Tout d’abord, il est nécessaire d’activer la nouvelle gestion des encours au niveau
client puis fournisseur a 'aide d’'un traitement en administrateur des données :
Q Administration de données EI@

Iat de passe : @ Yalider Migration du contréle d'encours Client w
-~

RAZ des quantités des offres et réservations VENTE périmées
RAZ des quantités des offres et rézervations ACHAT périmées
Purge des commandes Client avec un status 4 2
Furge des c i r avec un status & 2
igratio .

Migr. our

Fiegénérer les écritures Viniflx

Journal des requétes exéoutées b
¥ o

Bl 4 = a | v x & [lectueséoiture | |1 Accés aus Logs

Lors du lancement du traitement il va vous étre demandé comment convertir les
encours existants sur les fiches, a savoir uniquement en plafond d’avertissement ou

en plafond de blocage de commande :
@ (== ]=]
Mot de passe @ Walider tigration du contréle d'encours Client e
|Lancer le traitementl
E Migration du contréle d'encours Client - O X
f = ExecSOL
— Migrer le plafond actuel dans : + + Qpen

+) Plafond d'avertissement

Flafond de blocage

Apreés traitement un rapport indique les plafonds ayant été migrés (par montant) :
- O X

w Migration du contréle d'encours Client
igrer e plafond actuel dans -
*) Plafond d'avertizzement

) Plafond de blocage

Compte-Rendu

Migration terminée avec succeés .
- Mombre de familles d'encours créees : 26
-MNombre de clients mis & jour: 260

ATTENTION, vous devez activer le parametre Confrdle d'encours Yente en fiche
Société et que tous les utilisateurs sortent de GestCom pour gue e Contrdle

d'encours soit opérationnel.

Par défaut, pour chaque montant d’encours trouvé sur les fiches client, une famille
d’encours est créée. Ainsi si on a 5000€ sur certaines fiches et 10000 € sur d’autres
fiches, deux familles sont créées et affectées aux clients ayant respectivement

chacun de ces encours.
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Ce paramétrage arbitraire permet d’assurer la continuité de fonctionnement mais peu
bien sdr étre adapté en fonction des évolutions de gestion souhaités.

Si le traitement a déja été lance, le compte-rendu est le suivant :

W Migraticn du contréle d'encours Client

- O

>

Migrer le plafond actuel dans

+) Plafond d avertissement

Plafond de blocage

Compte-Rendu

Migration Impossible car il existe déjd des données dans ces tahles:

- EXFOSURERAMILY
- EXPOSURECEILING
- CEILINGCUS

A la fin de la migration, si le paramétre Contréle d’encours (Vente ou achat) n’était
pas actif, la fiche société s’affichera pour activation du parametre.

Il faut fermer la fenétre de migration afin de pouvoir accéder a la fiche société.
Il est nécessaire de se reconnecter a la société pour prise en compte de l'activation

du parametre.

@ Paramétrage de la société en cours

Afficheur / Mode caisse Saisie poitable

C. de / Relance / F

egoce Paramétres

Portable Toumnée Stock

Libellé Article Message

Télé

Prix Revient/Nets Achat

Utilitaires
Impression  Memo pied de page
Saisie Cash

(=& ==

Interface XL Pos Emballages / Logistique

Paraméties Import / Export 0DBC
Archivage PayBox

Carte de fidélité Primeur

Commande 1 Commande 2 Commande 3 Saisie sur Op. / Reliquat / Eclatement  Expédition / livraiso Acnmptes/ﬂég\amanls Relance Droits et Taxes  Tarfts  Toumée * |+

Facturation
Conlispartie utilsée pour les avars: DR | (1

[ Expédition 4 la facturation

[ Interdire facture si non expedice

[ Interdire avoir autamatique si nok expedige

Prévizualizer les éditions

Attibuer le CA au client/fourmissseur de livraison

Jour du relevé sireleve hebdomadaire . Wendredi -
Statut par défaut des factures achats : | Approuvée -

Date de Cléture comptable Provizoire

Date de Cléture comptable Provisoire Comptabilité Client -
Mombre de jours de facturation client maximunm :
Date de Clature comptable Provisoire Comptabilite Foumisseur

Mombre de jours de facturation foumisseur maximum ;

[ Gestion de frais de facturation

31122010 5

IAz00 5

Contrdle d'encours
Contrale d'encours Vente
[ Gestion globale:

[ Conkidle d'encours Achat

[ Gestion glabale

Client : | Gestion en temps 1éel du solde -

Regénérer les index pour lex N° d'attestation d'expartation

ATTENTION : cela doit absolument &tre fait par
I'administrateur du logiciel. Il faut absolument
wérifier que vous sovez le seul utiizateur
connecté sur la base de données

Fournizzeur |Gest|un en temps réel du solde hd

(1) Regénrer les index pour les N° d'attestation

Date d'échéance
Mode de caloul date d'schéance
© sncienmode  [Basé sur mois de 30 jours]
() Nouveau mode [Mambre de jours réels]
Reégle de calcul date d'échéance
© sur date d'expédition
() sur date de facturation

Critére commande pour ['analytique

Vente |Aucun '|
fichat - Aucun -]
Echéance

m| Répartition automatique des montants sur les
échéances Vente

Répartition automatique des montants sur les
échéances Achat

Régle de gestion des échéances :
Wente: | Standard -

Achat: | Standard -

Faramétrage des écheéances

Cocher la case « Contréle d’encours Vente » puis pour le traitement des fournisseurs
celui « Controle d’encours Achat ».
On peut dorénavant gérer de maniére différenciée les encours sur clients et sur

fournisseurs.

Pour chacun, si aucun plafond d’encours n’existe, il est possible de passer en
« Gestion Globale ». La gestion globale permet d’avoir un encours par tiers toutes
sociétés confondues. Si cette case n’est pas cochée I'encours est géré par société

auxiliaire.
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Si cela n’a pas déja été fait lors de la migration, activer le/les paramétre(s)
d’encours :

' Paramétrage de la société en cours

Afficheur # Mode caisse

Saisie portable Poitable Tournée Stock Utilitaires Interface XL Pos Emballages / Logistique
iki egoce Paraméties Libellé Article Message Impression  Memo pied de page Paramétres lmport / Export ODBC
C FF fF i A il t Télé Prixz Revient/Nets Achat Saisie Cash Carte de fidélité Archivage Primeur PayBox
Commande 1 Commande 2 Commande 3 Saisie sur Op. / Reliquat / Eclatement  Expédition / liviaizor Acomptes / Réglements  Relance Droits et Taxes  Tafs  Tounée * | *
Facturation ) . Date déchéance
Contiepartie utiisée pour les avoirs: DR | L [ Gestinn de frais de facturation

Mode de calcul date d'echéance
© &ncienmode  [Basé sur mais de 30 jours)

() Houveau mode [Mombre de jours réels)

[ Expédition 3 la Facturation
[ Interdire facture si non expediée
[ Interdire avoir automatique si non expediée

Régle de calcul date d'échéance :
Piévisualizer les éditions © sur date d'espédition
Attribuer le CA au client/foumnissseur de liviaizon ) sur dete de fachuration
Jour du relevé si releve hebdomadaire © | Vendredi -
Critére commande pour 'analptique
Statut par défaut des factures achats | [Approuveée -
Wente : |Aucun - |
Date de Clature comptable Provizoire
Date de Cliture comptable Provisoire Comptabiite Client: |31/12/2010 (5 Achat: |’”‘“°Lm hd |

Mombre de jours de facturation client masimumn :

Echéance
Date de Clature comptable Provisoire Comptabilite Foumisssur: | 3112/2010 =
Mambre de jours de facturation fournisseur maimum :
BeAiEb i FRépartition automatique des montants sur les
Contréile d'encours Yente [ Cantréle d'encours Achat | écﬁéances Vente .
[ Gestion globale [ Gestion globale 0 Riépartition automatigue des montants sur les
echéances Achat
- - Régle de gestion des échéances :
Client | Gestion en temps réel du solde | Foumisseur: | Gestion en temps réel du solde hd
Wente : | Standard -
Regénérer lez index pour lez M* d'attestation d'expoitation
ATTENTION : cela doit absolurnent &t fait par () Regénérer les index pour les N* d'atiestation el |BLCD —~
l'administrateur du logiciel. |l faut absalument
vérifier que vous sapez le seul utilisateur Paramétrage des échéances
cornecté sur la base de données.

Il est nécessaire de se reconnecter a la société pour prise en compte de l'activation
du parametre.

Paramétrages utilisateurs

Auparavant, les possibilités de paramétrage en cas de dépassement d’encours
étaient limitées a 3 choix selon I'utilisateur :

@ Gestion des Paramétres Utilisateur

=S

=

Ultilisateur : |Adm\n - |

Général Autarisations  Sélection  Article  Tarif Stock Héférencemerlt Cornmande: Iactule Réglement Logistique  Prix Revient/Mets  Import / Export  Mail Saisie portable  Edition * | *
Ordre de Tri | - |

Riégle de calcul des étiquettes |

-]
Reprézentant vente l:l@ Fieprésentant achat - sl
AutoriserInterdie  Afficher Fengtie - Dornged  Afficher Aubre lafficher Aute 2 Fonctionnement  Menu contextuel Commande  Saisie des Préparations Expédition

Diinkipass  DrinkiShop  Tari/* | *
Rendre vizible le bouton de réinttislisation de prix dune commands
Rendre visible le bouton de choix de réglements en pied de page
[ Rendre visible e bouton 'Reéinitialiser la date début de disponibiité des lots' iés & l4chat
[ Awvertir si modification de quantité d'article de la ligne et & emballages modifiés
Chaizir parmi les offrez/rézenvations
Insérer les lignes dans l'ordre de saisie des quantités
Traitement en cas de depassement sur encours autorise | Me rien faine

Ne

[ &ctualiser le multi-founisseurs arlticle 4 a livisison des ac|

A
Interdire la saisie de commands

Dorénavant dés lors que le paramétrage d’encours est activé au niveau société, un
systéme de blocage des opérations commerciales est actif si 'encours est dépassé.

De plus, il existe un parametre utilisateur pour interdire le fait de pouvoir intervenir
sur les plafonds des fiches Client / Fournisseur :
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@ Gestion des Parameétres Utilisateur

=N ECR ===

Utilisatewur : ‘ Admin - |

Général | Autorisations | Sélection | Article | T it | Stock | Agzortiment I Commande | Facture | Réglement | Logistique I Priz Revient/Mets | Carte de Fidélité | Impart / Export | I ail | Saisiepo ! | "

Fiches Clients en lecture seuls [7] Fiches Fourmisseurs en lechure seuls

Fiche Client de Référence en lecture seule || Fiche Fourrisseur de Référence en lechure seuls

Fiche Client de Passage en lecture seule || Fiche Faumisseur de Passage en lecture seule

Code Foumnisseur en lecture seule

I Platond d'encours en lecture seule I

I Flafond d'encours en lecture seule I

[ Interdire |2 pazsage de Prospects en Clisnts
Type de contact & sélectionner en gestion des commandes et iéservations : |Client -

[ scéder au choix du type de contact en gestion des commandes et réservations

Par ailleurs, il existe un parameétre qui permet a [l'utilisateur de débloquer une
commande qui avait été bloquée suite a un dépassement de plafond :

Q Gestion des Parameétres Utilisateur

[E=1 | EER =)

Utilizateur |f-\dmin = |

T 1
Général | Autorizations | 5 élection I Aticle I T arif I Stock | Assortimeltl Commande ‘ Felcture I Fi&glement | Logistique I Frix Revient/Mets I Carte de Fidélité I Impart / Expart I b il | Saizie po| 1| "
| 1
. I
Ordre de Tii | - |

i |

Figgle de calcul des étiquettes |

Représentant vente I@ Fieprésentant achat -Eﬂ

Autariser-lnterdie |

i fficher Fenétie - Données I Afficher Autre I Afficher Autre 2 I Fonctionnement I Menu contextugl Commande I Saisie des Préparations Expédition I Tarif | Sélection I Cou\eurl
|| Interdire le choix de client =i interdit
Me pas afficher les clients interdits

[ M'autoriser que |a saisie d'emballages de lartticle sur les lignes
[ Interdire la modification de la désignation article

| Interdire I'accés au client de la commande |1 Rendre la colonne "PCE' modifiable

| Interdire I'accés a latticle de la ligne de commands Autorizer la modification du statut commande

| Rendre la colonne "Prix d'achat” modifisble [ Autariser la modification du lype de contrat

I Interdire la modification du Prix de vente de la ligne [l Fonctionnement Maitre/Diétai de |a saisie de commande
I Interdire la suppression de commande |71 Me pas mémaoriser le N* des lignes de réservation soldées
I | Bouton Alloter doit aussi Désalloter Labznd iadoontal - hedd -

1| Interdire Allatement/D ésallatement en saisiz de command
| Interdire la création de lot de stock en saisie de command:

utorizer la modification du pointewr de blocage d'encours

de destination : | Aucune -
[rate de préparation automatique
Fiegle dinitialisation de la date de préparation : |D ate d'expédition prévue » | Offzet de décalage: |0 Liste des statuts bloguants [(VEMTE] : | [Aucun] hd
| Me pas écraser les cnt{ares commande en cas de) changement du client o Liste: des statuts bloguants [ACHAT] | [ucun) -
™| Me pas écraser les critéres commande en cas d'éclatement de commande vers groupe de destinataires

| Prige en compte du drapeau de blocage des lignes de commandes

| Saisie obligatoirs d'une date de péremption sur les offres

[ Saisie obligatoire d'une date de péremption sur les réservations

I Awitorizer Iajout d'articles financiers sur les commandes expédiges non facturées
r Indicateurs d'entéte
[ Interdire de madifier lindicateur "mouvement de stook”"

[ Interdire de madifier lindicateur “facturable”

[ | Irterdire de madifier lindicateur "transfert de dépét & dépat™
[ Interdire de madifier lindicateur "mouvementer les consignes™
[ Interdire de madifier lindicateur "consighes valarisées'

tatif Gratuits : I:l

Ainsi un utilisateur qui a cette autorisation pourra a tout moment débloquer une
commande qui aurait été bloquée en raison d’'un encours dépassé.

Une fois ce déblocage réalisé, la commande ne se bloque plus de maniere
automatique, seulement de maniere manuelle.
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Paramétrages des encours autorisés

Famille d’encours

La notions de famille d’encours permet de définir une dénomination au type
d’encours proposé lors de I'affectation aux clients.

Ces encours peuvent étre nommés « COFACE », « Banque truc », « Encours
interne », etc... peu importe mais une seule famille d‘encours pourra étre valide pour

un client & une période donnée.

Si la gestion des sociétés auxiliaires est active, la gestion des encours est réalisée
par société de facturation afin d’avoir un suivi différencié.

Ci-dessous un exemple de paramétrage d’'un encours COFACE négocié avec des
montants différents selon la société de facturation :

23 = [3][=
Famille dencours [COF Débutdu [ 7/ | a[// =
Sociéte |Toutes - Findu [ /4 = e[/ =]
[E[N Sociére [Socigs Famille dencours _[(Famille dencours)  [Date de début | Date de fin Organisme Plafond davertisserr|Plafond de bicage Date Création | Date de dernigre r[Auteur |
g 1/ LA GRAINE INFORMATIQUE CoF COFACE 01/01/2021 | 3111272021 | COFACE 500000 800000 08/01/2021 16/5 08/01/2021 16:5¢| Admin
2 STE ALIX 2 CoF COFACE 0102021 |31N12/2022|COFACE 4000.00 5 200,00] 08/01 /2021 17.01] 08/01/2027 17:0(| Adimin
€0 Gestion des plafonds d'encours Client = o]
Sociélé Auilliaire : LA GRAINE INFORMATIQUE -
Famille d'encours :
Date de début : [01/01/2021 [l
Date de fin: [31122021 5
Oigarisme: | COFACE
Plafond davertissement 5000)
Plafond de blocage : &0
Date Création : I Date mediication 5] Utisateur
T Eome
e e 1 P e v e = = ™

Chaque client pourra se voir attribuer un ou plusieurs encours possibles et ainsi
bénéficier de garanties qui seront contrélées lors de la saisie de commande :

& Gestion des Clients (Modification). = E- =]
WeClient | 1057%] Code [10572 | Rais Soc. | [ o] ™
Nom 1 [CASIND MONTELIMAR CENTRALISE G5 | Adresse (1) 2 DU GOURNIER-BP 12 |
Mom 2 [MONTELIMAR | Adresse (21 | |
chie [ [ CP #Vile [26201 [gB] [MONTELIMART CEDEX ] @ Comeganits
Téléphone |04 56 8957 11 Fax | Porable | | [ Masquer dans les listes
Codes Critéres Repré Tarification F. ion  C iiité Livraison ification Divers Emailing Groupes Chorus Encours

Ce client a deux lignes d’encours affectées pour les ventes sur la société 1 :
- Du 01/01/2021 au 31/12/2021 : COFACE + Garantie iD Systémes
- A partir du 01/01/2020 jusqu’au 31/12/2023 : Garantie iD Systemes

Les droits aux encours sont donc gérés :
- Par société auxiliaire de facturation
- Par période de prise en compte
- Pour des montants d’avertissement et/ou de blocage cumulables
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Dans le menu « Codes et libellés » pour les clients et fournisseurs les familles
d’encours sont accessibles via ces onglets :
@ Parametrage = | @] = | || € parametrage (= e =5

| Atticles] Clients | [Fournisseurs | Lot stock | Opérati iales | Fabrications | Divers | Logistique | | Atticles | Clients| F Lot stock | Opérati iales | F. ions | Divers | Logistique |

Civilté = [Non Redéfinissable

Codes | Ciiteres| Complément F ion | Complément Liviaison | ¢ | Divers| Codes | Critéres | Complément E ion \Fepré | Divers|
Code Banque - [MNon Aedzfinissable Statut de relancs : [Hon Fedéfinissatle
Statut de relance © |Mon Redéfinissable Ancien plafond : |Seul dchat
Code Enssigne : [Mon Fedéfin:sable Famils dencours

Cads Emetteur: [Fon Redelinssable
Angien plefond : [Seuil Verte 455 Redsini
Fartile denceuns : [Fon edinssable

Lors de la reprise des encours existants, le traitement génére une famille d’encours
par montant différent, celui-ci n’étant pas a méme de dénommer les encours

existants.
2 E—
Clients F i Lot stock Opérati 1al Fabricati Divers Logistig
Civilté: |Mon Redéfiniszable
Codes Critéres C lé t F i C: 1& t Liviai Repré Divers
Code Banaue : (Mon Redéfinizsable

Statut de relance : Q i Dl i EI@
Code Emetter :
Ancien plafond

Famile d'encours :

I .

o] [Bov]

Reste a créer les familles d’encours nécessaires avec une dénomination qui
permette d’identifier clairement I'organisme ou le type d’encours géré.

Plafonds d’encours

Pour paramétrer les plafonds d’encours il faut aller dans le menu « Parametres »,
puis « Gestion des plafonds d’encours (Client) » et/ou « Gestion des plafonds
d’encours (Fournisseur) »

Dossier Edition Logistique Fichier Achats Ventes Primeurs Stocks Comptabiité Statistigues Fenétre | Paramétres Outils Aide

} ﬁé :’O“. ;—'ﬁ ."f\", ;_D éﬁ o Ccﬁﬂu |E ) Codes et Libelés

Etiguettes / Etats
Gestion des Devises

Gestion de la TVA
Taxes sur boissons alcoolisées
Gestion des Arrondis

inn des Bardmes do
5 s d'encours (Client)

Gestion des plafonds d'encours (Fournisseur)
Gestion Banque Remise
Gestion des traitements
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Les plafonds existants peuvent étre recherchés et gérés selon les besoins :

Deux plafonds sont paramétrables :

- Un plafond d’avertissement : qui ne sert qu’a interpeler I'utilisateur

- Un plafond de blocage : qui provoque le blocage de I'opération commerciale
qui ne peut étre livrée ou facturée sans intervention d’'un utilisateur habilité

pour réaliser son déblocage.

& Recherche de Plafond d'encours Client (=)@ =]
Faill dencows ||| Déburd | /7 B [/ =]
Société | Tautes - Findu [ 7/ | awl|// =|

=[N° Sociéts [Sociéts Famile dencours | Famile dencous] _ [Dale dedébut__|Datedsfin _|Oiganisme [Piafond dave] Flafond de bi{Date Création | Dale de demizre ([Auteur
1| LA GRAINE INFORMATIGUE 1 £00 [0zt szzm | | 500,009 999 9901 06/01 /2021 10:20 0601 /2021 10:21 Admin
1/ LA GRAINE INFORMATIOUE z 1000 |sonz188  |mnzzmoo | | 1.000.00/998 939 9581 06/01 /2021 10:26 06/01/2021 10:2( Admin
1| LA GRAINE INFORMATIGUE 3 £000 ) Admin

i o]

1| L& GRAINE INFORMATIDUE 4 20000 LS s s =5 Eo8 =) o
1L GRAINE INFORMATIQUE 5 25000 admin
1L GRAINE INFORMATIGUE 5 20000 Société Auilliaire - LA GRAINE INFORMATIOUE - cdmin

» 1| LA GRAINE INFORMATIOUE COF COFACE Famille dencous : [CrF ] [rarace || [panin
1| L& GRAINE INFORMATIGUE DLG Garantie |d Systeme Admin
2\STE ALK 2 7 500 Date de début : [01/01/2021 |3 dmin
ZSTEALX2 2 1060 Date defin: [31712/2021 |1 l
2/STEAK 2 3 6000 Admin
2/STE ALK 2 4 20000 admin
2\STEALN 2 5 25000 Digarisme - [COFACE Admin
2/STE ALK 2 5 30000 admin
ISTE AN 2 COF COFACE Flafond d'avetissement 5000 admin

Plafond de blacage - 5000
e
Date Création: (2072021 165070 [15] Date modifieation s 02/01 /2021 16555792 |15 Ubiisateur
. e\ o e e e T

Dans le cas de la gestion des encours globalisée, la sélection sur société est
positionnées sur « 0 : Toutes sociétés » et les plafonds sont aussi définis toutes

sociétés confondues :

# Recherche de Plafond d'encours Client

[E=8 HOR =)

Famille dencours |COF -~ Débutdu | / / B au | /) B
| Société |0: Toutes sociélés - | Findu | / / B8 TR B8
I:l N* Sociéli Société Famille d' | (Famille d' ) | Date de début Date de fin (1] | Plafond d'a Plafond de Dd.cl:d
b 0 Toutes sociétés iCOF Coface 01/01/2024 INAN22024 COFACE SURVEILLANCE 4 000.00 5 000.00 10410/
Divers

Le champ qui contenait auparavant le plafond sur la fiche client ou fournisseur
se nomme maintenant « Ancien plafond ». Il est possible de le renommer pour un

autre usage :

4 Parametrage [= [ = =] || 8 paramétrage [E=%[ECE ==
| Artictes] Clisnts [ | Lot stack | Opérati iales | Fabrications | Divers | Logistiqus | [ Articles | Clisnts| F: | Lot stock Fab | ivers | Logistiqus|
cos
Codes Elilérei Complément Facturation || Complément Liviaison | Représentants | Divers | | Codes | Critares|| Complé E ion [Repré | Divers |

Code e [on eini | | (3 6o |
Statut d relance
Cods Enseigre
Cods Emstiur
Ancien plafond | €8 Ao

Famille d'encours : [Mon Redefinissable

Statut de relance : |Mon Redéfiniszable
Ancien plafond ; |Seul Achat
Famille d'encours : |Mon Redéfinissable

0 B
= -

(9 oo
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Paramétrages sur les fiches client/fournisseur

Dans les fiches clients ou fournisseurs, dans 'onglet « Encours », il est possible
d’associer ou de retirer des plafonds d’encours au client / fournisseur si l'utilisateur

@ Gestion des Clients (Modification). [E=NEoR <=
N Client | 10578] Code:[10578 | Rais. s0c. | IR
Mom 1 [CASIND MONTELIMAR CENTRALISE GS | Adresse (1) [2 DU GOURNIER-EP 12 |
Nom2 [MONTELIMAR | adresse (2 | ]
cvine [ | CP il [25201 [g] [MONTELMART CEDEX, I {8 Conespondants
Téléphone |04 56 8957 11 Fax | Porable | | [ Masquer dans les listes
Codes Criteres Repré Tarification Facturation Comptabilits Livraison  Identification Divers En
B FORMATIQUE =
Ll E
Associer des plafonds d'encours
.
=l
Fistiter des plafonds d'encours

Ce client a deux lignes d’encours affectées pour les ventes sur la société 1 :
- Du 01/01/2021 au 31/12/2021 : COFACE + Garantie iD Systémes
- A partir du 01/01/2020 jusqu’au 31/12/2023 : Garantie iD Systemes

Lors de la saisie de commande sur la société 1, les plafonds qui seront testés

seront :
1) Plafonds d’avertissement

du 01/01/2020 au 31/12/2020 :
du 01/01/2021 au 31/12/2021 :
du 01/01/2020 au 31/12/2023 :

2) Plafond de blocage

du 01/01/2020 au 31/12/2020 :
du 01/01/2021 au 31/12/2021 :
du 01/01/2020 au 31/12/2023 :

1000 €
6000 € (1000 + 5000)
5000 €

1500 €
9500 € (1500 + 8000)
8000 €
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Gestion des opérations commerciales

Saisie d’'une opération commerciale

Regles de gestion

Les régles de prise en compte du montant des pieces pour le calcul des encours
sont les suivantes :
- Offres avec échéance simple ou multi-échéances : on ne prend pas en
compte
- Réservations Primeur avec multi-échéance : prise en compte pour le calcul
- Commandes non facturées sans multi-échéances : prise en compte de la date
de saisie de commande
- Commandes non facturées avec multi-échéances : prise en compte des
echéances non soldées a la date du jour
- Commande facturée en mono-échéance ou multi-échéance : prise en compte
des pieces ou échéances non soldées

En résumé :

Si I'option échéances multiples n’est pas active, on analyse uniquement : la date de
saisie de piéce (réservation Primeur et commande) et la date d’échéance sur les
factures.

Si l'option échéances multiples est active, on se base pour toutes les pieces sur les
dates et solde des échéances multiples.

La fenétre d’information client en saisie d’opération commerciales a été adaptée et
affiche les plafonds d’avertissement et de blocage du client de facturation. Ces
plafonds sont déterminés selon la date d’application des taxes et la société de
facturation de la commande :

@ Informations Client 2335 ESRER
ATLANTIQUE RECEFTION
E
e e 7 E07.33 Interdit | MON
Solde U.UUB .ﬁ.ssurance::I
Plafond fw. 2700000 Pts Fidéhta |0
Plaford BI. : 23 000,00 Statut Relance Préc.:

Application du plafond d’avertissement

Lorsque le plafond d’avertissement est atteint, I'utilisateur est averti par un message
contenant le montant du dépassement, le cumul du montant des plafonds
d’avertissement qui ont été appliqués et la date d’application du plafond (correspond
a la date de fin du plafond).

Le statut de blocage d’encours de la commande reste a la valeur « Non bloqué ».
Le bandeau Client passe en jaune.
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En cas de dépassement du plafond d’avertissement, il n’existe aucun blocage sur la
commande. Toutes les opérations et traitements sont encore possibles.

Q Gestion de Commandes

[==]=]
[c[19000136 N Cli : ATLANTIQUE RECEPTION [r3200 | [PARTHENAY | [3170/2020] ]
Enlélel Lignesl Pied de pagel Logisliquel Dncumenlsl
Code partenai] N ot stock [Site [ate Iniiale  [Opé aMa) [@te Livige  [Prix Brut HT B[ Coef. oté assd Prix Net HT €] [Vl «
L 1429|222 1 19000105 20 226€ 0 226¢€
O 1475 222 1 19000105 0 506€ ] 506€
Avertissement £

! . Le client de facturation est en dépassement sur I'encours
= autorisé !

Montant du dépassement : 3 222,83 £

Plafond d'avertissement : 2 700.00 € (28/12/2020)

m

] [ 3
Tot. HT : b65.00 £
\t‘[ * ’ @ |@ Caller @En\ler pour avoir @ Caleul @Détai\ ligne
¥ 2
té = 1]
W[ s Je[ [ e[ o[ e Je[ Jo[ ] e
emise [%
|N’Article |Code article ‘Ganre i |Espéce e |Variété Wi |Fnumisseur |Qtté Jdéfaut ‘Famille |C1 Souz-Fa Prie HT en € 5 050
FrizHT en€ 5.060
Fiecherche dans réf. [ [Chaix sur offres/résas [V
Allatement @ Femize Oté Totale
< [ b Création lot @ Riéinitializer les pris
‘ @ géer| | gm Supprimer | | 2] | - ‘ » | »l | @ Etiquettes |@ Walider ||§ anulel” mt Femer ‘

Application du plafond de blocage

Dans la fenétre de gestion des commandes, il est possible de faire apparaitre le
statut en mettant le curseur sur le bandeau client :

ﬁ' Gestion de Commandes

c

18000275 F: 15700003 | Me@li= | 375 LEHIR HUBERT OU CHRISTIAN Mrs |[79110|[CHEF BOUTON

Eﬂlétﬂl Lignesl Pied de pagel Lugistiquel Ducuments|

N* de Client : Ham 1: [LEHIR [HUBER
Type: ||:|:-mmanu:|e - | Adresze 1] |'| RUE CROI PERRIME
Hature : |.-'1'-.ppli|:ati|:|n Tt - | Adresse (2] |

La couleur du bandeau client correspond a la situation de la commande :

Jaune : Plafond d’avertissement atteint

Orange : Bloqué

Bleu : Débloqué par un utilisateur ou débloqué par un traitement
Rouge : Client interdit (Ne concerne pas la gestion des encours)

Pas de couleur : Non Bloqué

Nous verrons par la suite comment changer le statut et gérer certaines situations.
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Ce statut est également visible dans la fenétre d’accés des commandes :

@ Recherche d'Opérations Commerciales

Type d'Opération

_ Offres () Réservations
@ Commandes

Date de Création :

I =

Date dexpédition prévue :

Iy e

o @]
Lig au Client M*:

[ [¥]
Nomi [ ]

[E=8(ECR 5
Mom 1:LEHIR
Mom 2 :HUBERT OU CHRISTIAM
Adr. 1 RUE CROIX PERRINE

0022019 (] 304092020 [
Eupedié Date despédiion: Nem2:l ] Vicnz ;?;FD BOUTONNE
# O e w0/ = G ZereBw[ [P NEm[ ] Tél, 05 43 79 83 47
Facturg Dok Wmsamn: Trarsportaur | |@| N* vague : | | | | @ @ N" Facture :19000147
0 0ui ) Mon @) Tout 2 E L E CP livraison - | "@I | N toume - @ Date Fact. :13/10/2020
Gtatut : | (T aus] s Ordre de Tri | - |
=|Date expéditio | Drate de Livr| M Expédii|M* Opératic “}| Statut du blocage d'encours Expé ‘ Facturée |Mvt les Stocl Transfert Site | Transt site générg|M” Achat Transfert site|Nv|Date d|
05/05/2020 | 05/06/2020 | 19000300 19000300 | Mon bloqué v v
| |os/05r2020 | o5/05/2020 | 1a000zes 13000294 Non bloqué v/ v
| |os/08/2020 | o5 /052020 | 1an00zes 19000294 Mon bloqué v v
| |ossos/2020 o505 /2020 19000233 13000294 Non bloque v v
| |os/os/2020 | os/5/2020 | 1an00zm 13000294 Non bloqué v v
| |os/5/2020 |05 /05/2020 | 1an00zan 19000298 Mon bloqué v v
| |os/05/2020 | os/nss2020 | 1anonzes 13000284 Non bloqué v v
| |os/o5/2020 | os/n5/2020 | 1anonzer 19000228} Mon bloqué v v
Busiann oo i I B T
05/05/2020 | 05/05/2020 | 19000281 13000284 Non bloqué v v
| |os/5/2020 |05 /05/2020 | vanonze? 1900027 Mon bloqué v v
| |os/o502020 | o5/nss2020 | 1a000zs 13000278 Blogué v
| |os/05/2020 |05 /052020 | 1an0nzes 19000274 Débloqué par un traitement v v
| 05/06/2020 | 05/05/2020 | 13000274 1300027 8| Débloqué par un traitement v d 01104
| |os/05r2020 | o5/05/2020 | 13000273 13000274 | Blogué v
| |oa/09/2020 [na/nas2020 | 1anonza 19000274 Mon bloqué v v
| |os/05/2020 | o5/0s/2020 | 1a0002m 1300027 | Non bloque v v
| |os/05/2020 |05 /05/2020 | 1anonzz 19000278 Blogué v
| 05/06/2020 | 05/05/2020 | 13000263 13000264 Hon bloqué v d
| |os/05/2020 | o5/05/2020 | 1a000zes 13000264 | Débloqué par un utilisateur v
| |oa/09/2020 [ navavz020 | vanooze? 1900026} Mon bloqué v v
| |22/0602020 | 2200672020 | 13000288 13000260 Non bloqué v v
| |a0/09/2020 | 20/09/2020 | 19000285 13000264 Non bloqué v v
| |os/o8/2020 | ns/ns2020 | 1anonzes 19000248 | Blogque v
| |os/05r2020 | o5/05/2020 | 13000245 13000244 Bloqué v
| |os/o5/2020 | o5 /052020 | 1anoozas 19000244 | Bloqué ]
| |ossoss2020 o505 /2020 19000243 13000244 Bloqué v
] 5052020 | 05AN5/2020 1 19000242 19000244 Rlnavg v
[Psee] [Bo=] B S [Er-] (@] [P um

Lorsque le plafond de blocage est atteint, I'utilisateur est averti par un message
signalant que la commande est bloquée et contenant le montant du dépassement, le
cumul du montant des plafonds de blocage qui ont été appliqués et la date
d’application du plafond (correspond a la date de fin du plafond).

Le statut de blocage d’encours de la commande passe a « Bloqué ».
Le bandeau Client passe en orange.

Lorsqu’'une commande est bloquée, il n’est plus possible de I'expédier et de la
facturer. Il est toujours possible de la modifier.
Une commande reste bloquée, méme si aprés des modifications, le plafond de
blocage n’est plus dépassé.
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@Gest\on de Commandes = | =2 |

LEHIR HUBERT OU CHRISTIAN Mrs |[73110  |[CHEF BOUTONNE |[o5 /05 2020] ]

Enléte‘ Lignesl Pied de pagel Lngisliquel Dncument:l

N* Cli

Code partenai|M* lot stncleite |Qte Initiale |Dpé L) |Qte Livrée |an Brut HT BlEnel gté asscl Priw Met HT [£] |\, -
L 32205 ANG 1 13000105 1 2266 0 2268
L 32189 ANG 1 19000105 2 S.06£ 0 S.06€
Ld 484 777 1 19000108 1 E50£ 0 E&0E
L 1628 LOC 1 19000108 1 13604 0 1350€
L 4841 277 1 19000105 1 E50£ 0 E50€
I+
g ~
Avertissement &J
l__ Commande bloquée :
“  Leclient de facturation est en dépassement sur I'encours =

autorise !

Montant du dépassement : 21 990,42 €

Plafond de blocage : 3 000,00 € (28/12/2020) -

4 3
Tot. HT : 38.88 €
er @ Inzerer it @ LCalcul @ Détail ligne

—
W[ 1s[ Je[ v If[ Ja[ JF[ Je[ Ja | 0= 0

Remize [%]
N* Article ‘Code article ‘Genle HH |Espéce HH |Variété H |Foumisseur |Qlté Adéfaut |Fam\|la C1 Sous-Fa Pris HT en £ 500

PrixHT en£ B.500

Fiecherche dans iéf. [ [Chaix sur dffresiiésas [V]
Allotement @ Femize Oté Totale
< Création lot @ Réinitizlizer les prix

3
‘ @ Qréar| | im Supprimer | | - | - | > | 2] | @lmprimer @ Etiquettes |@ Walider |Ix Annuler” m%- Fermer |

Lorsqu’un utilisateur essaie de facturer des commandes bloquées, les commandes
ne seront pas facturées et I'utilisateur en sera averti :

Q Recherche d'Opérations Commerciales [ = =]
N‘:l:l Date de Création : Hom 1:LEHIR
= O S —
I o 4/ 5] e[ [ Nom 2:HUBERT OU CHRISTIAN

Type d'Opération

LigauCienth:[  [@ A, -1 RUE CROIX PERRINE

) Dffres ) Réservations  pgpe d'expédition prévue
© CamiEies 011072019 [T 30/09/2020 [T Mems[ ]
; CP 79110
Expéci o m2:[ ]
EZIela Date dexpédition : Vil :CHEF BOUTONNE

° . Eun-
0wl @) Mon () Tout & 35| ZoneEwp: [,] N Exp l:l Tél -05 49 2983 47
Facturé Date de Livraison Transporteu : BN vague:| [ | @ @ @ N Facture :

= 0u @hon OTaut | =N E P ivraison ] N* toumée | [@] Peret
Statut: | [Tous) '[nformat‘ons : B - |
E[Date axpéditiolDate di B |le les StoclTranstrt Site ‘Transf.swte généré|N® Achat Transfert sita‘ My ‘ Date d'expédition |TD
| |05/05/2020 05"05_ | La(Les) commande(s) 19000270,19000273 E =
+|05/0522020 (09405, n'a(n'ont) pas pu étre facturée(s) car est(sont) [ -
bloguée(s) pour dépassement de plafond |
p|05/05/2020 | D5/05 u W
05/05/2020 | 05/05 n ]
| |os/osezozn |osvosd, [§ v
| [os/msi2020 [05/05/2020| qa000248) 19000245 Blogus o] v
| |osios/202n |05/05/2020 q9ponzes] 1000244 Bloqué v
| |ossos2020 [05/05/2020 | aonzez| 19000243 Bloque ~
| |ossosa0z0 [05/05/2020 | 0024z 19000242 Bloue v
| |ossosrzozn |05/05/2020) qagonze1| 19000241 |Bloqué &
| [o5/05r2020 |05/05/2020| qa0002a0| 19000240 Bloqué ]
| |osios/2000 | 05/05/2020 | 1gnpnzas| 1000238 Elaqué v
| lossossauz0 [05/05/2020 | qan0nzss| 19000238  Bloque

v
Offres 3 : EE@ Services
@ HortiPass 3 | @E'Dha | | @I__lste ‘ intégrés
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Il se produira le méme blocage en enregistrement expédition :

Q Recherche d'Opérations Commerciales

e[ ]
Twpe d'0pération

() Offres () Réservations
(@ Commandes

Date de Création
I —
i 5 77 e
Lié au Client N*:

Nom [ ]

Date d'expédition prévue

mA0/2019 30/09/2020

S=]f=]

Hom 1:LEHIR
Mom 2 HUBERT OU CHRISTIAN
Adr. ;1 RUE CROX PERRINE

CP:73110

BT ) Date d'sxpédition : Nem2:l ] Ville .CHEF BOUTONNE

@i i (vt o] 5 zesewcl [P WEe[ ] | Tél 054329 83 47

Facturé : Date de Livraison: Transporteur:| |G| N* vague: ‘ | @ @ @ N° Facture

() Oui @ Mon () Tout Il R P |IWaISDn" "@l | N"lnumée'l @l Date Fact.
Statut : | [Tous] - Ordre de Tri ‘ hd |

ate expéditiolData de Livr.[M* Expéditi| M* Opératic |Slatut du blocage d'encours !Ekpé!Facturéa !Mvt les Stoc!Transfen Site |T|ansf.swte aénéré[M° Achat Transfert silelelDate d'expédition |TD
»|05/05/2020 |05/05/2020 | 19000276 19000276 | Bloqué [— [é] N
05/05/2020 |05/05/2020| 13000273 19000273 |Blogué [
| |osmssz00 |08/08/2020 | 1an002r0 13000270 Blocus §, Dpéditionimpossible: E
— S8 Opération N® 19000276 - Dépassement de plafond —
05/05/2020  |05/05/20201 13000268 19000268 D ébloqué [

| |osmssz0z0 [05/05/2020 | qompoz4s 19000248 Blogué I
| |05 sm5s2020 |05405/2020 | 13000245 19000245 Bloqué E
| |osvoss20z0 [05/05/2020 | qompozes 13000244 | Bloqus O O M | O
| 055 senen |05/05/2020 | qapnooas. 19000243 Blaqué v
| |osvoss20z0 [05/05/2020 | qompoz4z 13000242 Bloqué v
| |os/mesz0z0 |05/05/2020 | 13000241 19000241 | Blagqué v
| |ososs2020 [05/052020 | oppoz4n 13000240 Bloqué v
| |os/m5/2020 |05/05/2020 | 1aponz3s. 19000238 Bloqué v
| lososs2020 [05/05/2020 | q9ppozae 13000238/ Blogué

COffres Services
HortiPass W3 intégrés

Cas de la gestion des encours globalisés

Dans ce cas de figure I'encours calculé tient compte de I'ensembles des pieces

toutes sociétés confondues.

v v
C 22005033 | oo [ 27| DIETRISENS [3e160_|[57 e DF CoRMEs | [C 22004920 [ DISTRISENS

Entéto Lignos Pied de page Logistaque Documents Enéle Lignes Fied dopage Logistique Documents

[34160 |[ST JEAN DE CORNIES 1B/0/202

| Société: | 1: NEGOCE SELECTION Fl

Remie Sfcidia: 2. DOMAINE FaMILLIAL Romea 0 % sal| le
[ — : T — N —
Pedepage (3 [0 P - eicn e 2120 N* de Ciiant & F. : )
N* de Client & Facturer - 24730 acture © 273
e Rl Je Mot DETFoEe || Eons: QFan [ 0 x| e )
Fafat Hom2: Fotat Hom2
Acorpte Fachres:[NOH | Nor Acorple b Flegeeu Faciuwes | NON | Cy or
Paddarage. 012 O — Reguu [hoH [Q Ptdarage 315 [ i % ¢
o Mode Réglement : VaF | C) Vremerd - 31 FOM Mode Réglement: VaF | () #- 30 FOM
o e =TT = e A= [l Feisde [ Montant HT 3 Dote Echéance : =]
T a1 W@ Informations Client 2473 - o X I
Bavéme de ot 1 Cottiranvponts 000 DISTRISENS Cottanspent: 000
Mankant de la Commande = otuiiards aE.m IrkercitHON Unié vente -
) D0 aw harsportew = 100 - Assuance - m T
(3 Frais de pat Honlan Fortatte = B jontan Fortatare =
b — Piforeifiv: = 00000 0 RS
- = : 8 000100|Statut Refance f— o
TAmnPod:| 200 % Lo it cand evprmess en K Vi ~ 2 erpimés en
TVA  DnoketTame " [Deviea e | ¥ Diokst Tave 107 [Cantiaparte |Litelie [Disvise [Mcrane 1€) [Marrant (€) |
[frae  [roentie [Toetvam  [to77ce)  [Tontm | TOTAL (8) [fax [rotni@) Trowlyale) [TonT7CR) [Tt HT @I M
TOTAL (€) yvarmz s EXTTT) § Mvar@: a1 L Z701 80
- : Wt 2 TVAPRT 2 n7.74 ns -]
VA il = VA
e Toseel NET A PAYER TIc o _ NET A PAYER
Pays Applization TVA /1 . 1 088.64 Pays Apphication TWA | |
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Traitements spécifiques a la gestion des encours

Si l'utilisateur en posséde les droits, il lui sera possible :

Débloquer une commande

Par clic droit sur I'entéte de commande et choisir « Débloquer la commande du

contréle d’encours »

Q Gestion de Commandes

N* Cli :

LEHIR HUBERT QU CHRISTIAN Mrs |[79110

= o)==

|[CHEF BOUTONNE

|[05/0572020][Ga]

Entéte ‘ Lignesl Pied de pagel Lugisliquel Documents ‘

Tarif

N* de Client : Mam 1 :|LEHIR |[HUBERT oU CHRIST|Mrs \@
Type: |Eommande - | Adresse (1) |1 RUE CROIX PERRIME
Mature : |Appl|cat|on T - | Adresse [2)
CP /ville :[79110 | [CHEF BOUTONKE
Référencement : _2 Site I@ Cameprmis
Mouvementer le stock Facturable  Représentant : _ﬁEmb. Final :’_@ || Appliquer Emb. Prioritaire
- | Taif de B aze IE tMouvementer des Congignes Transfert Site ¢ N” &tig. : QEoeﬂ. &lig. :’—U‘ Arrondi -
Devise - m@ HT Corsignes Yalorisées Reégle tiquette - | D - Pas d'étiquette hd EI
| Dates m
Libellé : [importés 19000102 \
Date d'expédition prévue : 15/05/2020 Date de Livraison : 05/05/2020 Semaine de Livraison - |:| N*Exp: 15000742 [ g2 @
Date d'expédition : I:l Jour de livraison : mardi Code toumée - _E,ﬂ
Date d'application Taxes : = D ate de péremption : | N tournée : E,ﬂ
Diate de Création : Date de préparation : 05/05/2020 v| Date de préparation automatique Mode Exp: l:l

Valider

Annuler

Forcer la date d'application des taxes
¥ oﬁ L £

Débloquer la commande du contréle d'encours

|@Qréel‘|m§umrimer” =] | - | (3

Ouvrir la fiche Client
Liste des opérations en cours

Informations Commande

ﬁgmupement sur M* adiesse de livraison, date expédition priévue -

Informations Client

T e —

Etiquettes
-

§ v [ G e[ R Eome ]

Lorsqu’'une commande a été débloquée, il est alors possible de I'expédier et de la

facturer normalement.

Le statut de blocage d’encours de la commande passe a « Débloqué par un

utilisateur ».

Le bandeau client passe en bleu :

Q Gestion de Commandes

o o]

[c[1s000086 ] REGE | 1352] GAMM VERT JARNAC Jardinerie |[16200 _|[1ARNAC |EEZEme
En!éle| I__ignesl Pied de page I Logistique I Documenls|
N* de Client : Nom1: |[GAMM VERT [varNAC [sardinerie @
Type: |Eommande - | Adresse (1) [SOUILLAC
Mature : |Apphcaliun Tl - | Adresse (2):
P #wille - [16200 | [raRNAC

Tait e [ 3[lzonE An

FRéférencement :

touvementer le stock. Facturable

EUR

Mauvementer des Consignes Transfert Site {

Devise : @| 1|

[HT

-

Consighes Valorizées

Dates | Complément | Choms

Représentant :
M &g, :
Régle &tiquette :

Corespondants

[ &sppliquer Emb. Prioritaire

Arrondi : -

-

B  sie [ANG [
BlErb. Final:|  [g8]
gzcoeﬂ. Etig. : 1]

0- Pas d'étiquette

[}

Libelié :

Date d'expédition prévue : 05/02/2020

Date d'expédition : l:l

Date d'application Taxes : o

0R/02¢2020

jeudi

Date de Livraizon :
Jour de livraison :

=

Date de péremption :

Semaine de Liviaison : l:l

H® Exp wsnnnnss |_|

Code tournée : E
N* tournée : _20038 @
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Reprendre le controle d’encours sur une commande qui a été débloquée

Par clic droit sur 'entéte de commande et choisir « Reprendre le contrdle d’encours »

E Gestion de Commandes

=]
C 19000086 1392 GAMM VERT JARNAC Jardinerie  |[16200 ||[JARNAC oz o[BI

Enléle| Lignesl Pied de pagal Logisliquel Ducumantsl

N* de Client : [ER Mom 1: [GAMM VERT [sarNAC [+ardinerie
Type |Enmmaﬂde ‘ Adresse [1]: [SOUILLAC
Mature : |App\ication Thit lz” Adresse (2]:
R Aille - [16200 | l12rnar
Valider Ctrl+F10 ‘ g —
e - orespondants
Annuler Cerl+F2 Site :|[ANG 9 "
b e Forcer la date d'application des taxes Emb. Final : @ || &ppliquer Emb. Prioritaire
Tanf | h i PP a
N | 2[PlronE At [EUR | | [ Mowvem N ——— [@foet ctin 0 Auond | =
Devise : EUF ! |HT E‘ Cansign Reprendre le contrdle d'encours asidlélioche |
Dates | Complément | Charus & Ouvrir la fiche Client
it | Liste des opérations en cours |
Date d'expédition prévue : 05/02/2020 )] Informations Commande e Livraison : l:l N*Exp: 13000036 2 @
Date dexpédiion Informations Client Lmif _ P

[rate de préparation automatique tode Exp

Date d'application Taxes - |[5/12/2020 |35 (= =) N® taurnée : | 20036 @&

Dale de Création - |23/01/20200 Date de préparation : 05/02/2020

Heure de préparation : l:l

Apres cette opération, si le plafond de blocage est atteint, la commande sera, de
nouveau bloquée.

Il est également possible d’exécuter ces deux opérations a partir de la fenétre
d’accés des commandes par clic-droit :

PN

Dossier Edition Logistique Fichier Achats Ventes Stocks ‘ (O Enregit ¢ Expkditi e
| nregistrement Expédition
@ﬁ y @ @ @ @, % @7 @ (1 Facturation Directe
- - M F ion Groupée
® d'Opérations C i {J Facturation directe Proforma
Deke do reotion: Lancer un Traitement » Hom L:LEHIR
’ 17 fe] ® - Nom 2 HUBERT OU CHRISTIAN
i b nvoyer par Fax i
A 7L|e au P i Adr. 1 RUE CROIX PERRINE
011072019 30/09/2020 (5
Envoyer par email centralisé CP:79110
Dé‘a d'expédilioﬂ: — o Envoi automatique par Mail Ville :CHEF BOUTONNE
B 5] I Tél.:0543 298347
2 @  Envoyervia Hortipass V3
Facturé Date de Liviaison : Tran o |N*Facture :
) 0ui @ Non ) Tout 77 = /7 - [ Exporter vers un Fichier (Export Total) | Date Fact. :
&p Exporter vers un Fichier (Export Libre)
Statut: [(Tous) - Orc e
2[Date enpéditio | Date de Livi[N* Expédii[N* Opératic - [Statut du blocage o néré|N° Achat Transfert site]Nv|Date despédiion TOTAL TTC (€] [N* de Client[Zone Exp.
05/05/2020 |05/05/2020| 19000106 13000108/ Non blogué AcAt”Aa_['sA“m“ Hibalages 62.41 375 66
13000128) 19000104 Non bloqué Sy e : 35487 37566
- Réinitialiser les quantités gratuites
 05/05/2020 | 05/05/2020 13000103 19000103 e o 5 375 66
Initialisation du prix d'achat des lignes
9 /0572021 vl & St . . 27
05/05/2020 | 05/05/2020 13000102 19000102 Non blogué REnaliafomn e Pric des ignes 375 66
05/05/2020 |05/05/2020 | 19000100 19000100 Blogué Augmenter le prix des lignes 35487, 375 66
03/02/2020 |04/02/2020) 13000088 19000088 |Non bloqué Réinitialiser le prix de revient du lot de stock des lignes 242614 1392 52
03/02/2020 |04/02/2020| 13000087 19000087 Non bloqué Réinitialiser prix de revient 242614| 139252
05/02/2020 |06/02/2020 13000086 19000086 Bloqué Riininaliecle iéieencemen: de= igpes 243100, 1352
28/01/2020 |29/01/2020| 13000085 19000085 Non blogué S - dr v 243100, 1392 52
les Images des Lignes i
26/01/2020 | 23/01/2020| 13000084 13000084 Non bloqué e des a4 Tones 2431.00 139252
26/01/2020 |29/01/2020| 19000083 19000083  Non bloqué b vombie ' e lignes 2431.00 1392/52
| 2772020 28/01/2020| 13000079 13000079  Nen blogué Géndration achat 53511j 13928
énération c de transfert site a site (Achat)
@ Offies Fabrication »
Hotbss Y3 | Eclatement de commande iegics
Remplacement TVA
Réinitialisation des taxes
Réinitialisation des taux de TVA
Réinitialisation des désignations des lignes '
Modification Société
Réinitialisation du poids des Lignes
Déblogquer la commande du controle d'encours
Reprendre le contréle d'encours
Voir le cumul des emballages
Consignes C—— .
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Regle de gestion du statut de blocage d’encours

Lorsqu’une commande a un statut de blocage d’encours a « Bloqué », « Débloqué
par un utilisateur » ou « Débloqué par un traitement », certaines modifications
effectuées sur la commande peuvent repasser son statut & « Non Bloqué ».

Ces changements peuvent étre opéreés lors de :
- Le changement du client de facturation
- Le changement de la société de facturation

Uniquement si 'encours dans le nouveau contexte n’est pas dépasse.

Ces modifications relancent le contréle d’encours en appliquant ces changements de
client et/ou société.

A noter : la modification de la date d’application des taxes ne relance pas le contrdle

d’encours et la commande conserve son statut.

Il est possible de visualiser les différentes évolutions du statut du blocage d’encours
dans 'onglet « Documents » de la fenétre de gestion de commandes.

& Gestion de Commandes E@
C 19000303 N°Cli: LEHIR HUBERT OU CHRISTIAN Mrs ||79110 _ [|CHEF BOUTONNE |[z81072020 ]
Entéte | Lignes | Pied de page | Logistique| Documents

Documents associés

|N° document ‘Nom fichisr |Chem\n acchs Réference |Dascnplmn |Type Document |[Type D ocument] ‘Date de 1éception [ ate de créatio) A Associer
ﬂ document(s)
FRietirer
document(s)
< »

Documents édités

|Date d'Edition |N° Etat | Utilisateur [Imprimante
P! 268/10/2020 15:29:46 0 Admin Statut du blocage d'encours : Déblogué par un utilisateur Déblocage de la commande [Admin] - Statut précédent : Blogué Commande

Modéle d'état Type d'état -

: 28/10/2020 15:23:22 0 Admin Statut du blocage d'encours : Blaqué Dépassement de plafond : 10 965.36 € - Plafond de blocage : 10 000,00 £ (31/12/2025) Commande
|| 28/10/202015:26:16 0 Admin Statut du blocage d'encours : Mon blaqué Changement de la société. Statut précédent : Bloqué Commande
|| 28/10/202015:25:59 0 Admin Statut du blocage d'encours : Blaqué Dépassement de plafond : 1 848.30 € - Plafond de blocage : 23 000.00€ (26/12/2020] Commande |

On peut voir ci-dessus que le statut de la commande est repassé a « Non bloqué »
suite a un changement de société, ensuite son statut est repassé a « Bloqué » et
enfin, que la commande a été « Débloquée par un utilisateur ».
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Import de commandes

Cas des commandes facturées

Lors de I'import d’'une commande facturées, la facture sera générée et ce, méme si
le plafond de blocage est dépassé. Dans le cas d’'une commande déja facturée, si
cette méme commande est également expédiée, elle le sera aussi lors de I'import.

Ceci afin de ne pas perturber la réalisation de I'ensemble des traitements de livraison
et facturation qui doivent étre appliqués.

Le statut de blocage d’encours de la commande sera « Débloqué par un
traitement ».

Cas des commandes expédiées non facturées

Dans le profil d’import, il existe un paramétre qui permet de forcer le blocage
d’encours et qui s’applique aux commandes expédiées non facturées :

& Paramétrage de Ia société en cours =N oh |
Afficheur / Mode caisse | Saisie portable | Portable Tounée | Stock | Utilitaires | Interface XL Pos | Emballages / Logistique | C de / Relance / F i
Assortiment I Télévente | Prix Revient/Nets | Achat I Saisie Cash | Carte de fidélité | Archivage I PayBox
Identification | Paraméties | LibelléAtlicle |  Message |  Impiession | Memo pied de page Paraméties Import / Export | 0DBC

Fichiers Import Glabal | Configuiation profil dimport | Hortipass | Hertipass 3 | Hertipassv'3 Achat | Horti-On-Line | Adicles | Aticles MultiFournisseurs | Clients | Foumissewrs | Référencement | ccl |

Partie 1 | Patie 2

Origine des fichiers : |MWindoves [ANS1) -

[] Récupération N° de la commande importée
["] Récupération N° de ligne

["] Récupération Parcelle de |a ligne importés
[] Suppression de la commande avant impart
[T] Pointage des commandes facturées

[~ Ne pas importer la zone "Facturable"

["] Récupération Zone Exp. [wWorkFlow CtDest]
["] Demander le Client/Fourmisseur

[ Création Client/Fournisseur

[ Création Article

[ Mise: & jour Article

Intégration automatique des ventes valides

[] &pplication T arif du Client/Fourrisseur

[ Me pas imparter le prix de verte
[ Me pas imparter ke prix d'achat
Riécupération N* lot de stock

["] Gaarder lot suite modification

[™] Alloter les lignes de la commande
[ Création des lots

|| Ne pas importer le libellé article
|| Riécupération image fiche article
[7] Me pas importer ke PCR

[ Me pas imparter les emballages
[7] Générer les consignes

[”| Riegénérer le détail des assortiments
[ Générer les gratuités

[ Mise & zéro de la remise pied
Giénérer |a facture

[ Me pas imparter le pointeur Forcer stock

] Autoriser fimport des champs de production
[C] Mise & zéro des frais de part

|| Forcer le modéle éliquette 3 la valeur importée
[7] Création du N* de tarif

|| Importation/Création du N* de référencement

[ Me pas imparter les clients interdits
Aopfiauer ['offset expédition
Forcer e pointsur de blocage dencours

Lorsque ce paramétre est actif, une com

Gl Bt e D | T—

ramahane fiche Samichs

-1
mande expédiée a importer dont le plafond

de blocage est dépassé sera expédiée. Le statut de blocage d’encours de la
commande sera « Débloqué par un traitement ».

Si ce paramétre n’est pas actif, en cas de dépassement du plafond de blocage, la
commande ne sera pas expeédiée et son statut sera « Bloqué ».

€D Gestion de Commandes

C 19000275 15700003

LEHIR HUBERT OU CHRISTIAN Mrs 73110 ||CHEF BOUTONNE

Entéle | Lignes | Pied de page | Logistique Documems\

=)

Documents associés

@ Associer
documentls)

& o
documentls)

[° document [Mom fichier [ Cheriin acces Réference [Description [Type Document [(Type Document) [Date de récept
M
< r
Documents édités
[W* Etat [ Utilsateur_[Imprimante Modéle détal B

| 124311 0 Adwin  Import 5t
[>EE 311|  Oladnin  |Sta aurs
] 12/10/2020 124308 0 Adwin  Statut de blocage

urs - Bloqus

Déblogué par un traiement

ou fachuration - Statul précédent : Blogué

Dépassemert de plaford : 22 460,36 £ - Plafond de blocage : 3 000.00 € (28/12/2020)

On peut voir ci-dessus que la commande a été

- Importée

Que le statut de la commande est passé initialement a « Bloqué »,
Puis est repassé a « Débloqué par un traitement ».

Il s’agit de I'import de commande pour facturation de la commande.
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Annexe : Descriptif des tables

Familles d’encours client / fournisseur : EXPOSUREFAMILY /

EXPOSUREFAMILYSUP

Nom du champ type Descriptif
PARCODEPARAM CHAR(3) Code famille
PARDESIGNATION CHAR(60) Code externe du client
Plafonds d’encours client / fournisseur : EXPOSURECEILING /
EXPOSURECEILINGSUP

Nom du champ type Descriptif
EXCNOSOCAUX Entier Numeéro de société
EXCEXPOSUREFAMILY CHAR(3) Code famille d’encours
EXCBEGINDATE Date Date début d’application
EXCENDDATE Date Date de fin d’application
EXCORGANISM CHAR(100) |Nom de I’organisme
EXCWARNINGCEILING NUM(15,5)  [Plafond d’avertissement
EXCBLOCKINGCEILING NUM(15,5)  |Plafond de blocage

EXCCREATOR

Date

Utilisateur créateur

EXCENTRYDATE

Date

Date de création

EXCLASTMODIFDATE

Date

Date de derniére modification

Encours sur clients / fournisseurs : CEILINGCUS / CEILINGSUP

Nom du champ type Descriptif
CEINOCUSTOMER Entier Numéro de client : Fournisseur
CEINOSOCAUX Entier Numéro de société
CEIEXPOSUREFAMILY CHAR(3) Code famille d’encours

CEICREATOR

Date

Utilisateur créateur

CEIENTRYDATE

Date

Date de création

CEILASTMODIFDATE

Date

Date de derniere modification
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