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Généralités

VISIO One (Flow One) est directement connecté a la plate forme de gestion des consignes
HORTITRACE. Cela signifie une mise a jour en temps réel des mouvements de consignes a partir de
VISIO,

Pour vos clients les données sont immédiatement disponibles, dés la déclaration des départs sur
votre systéme VISIO, vos clients accédent aux mémes données que vous. Vous pouvez ainsi dialoguer
avec vos clients sur la base des données communes et a jour.

Pour vous les manipulations sont simplifiées puisque la connexion est transparente, vous n’avez pas
de double saisie a faire et les données VISIO et HORTITRACE sont en permanence alignées donc
identiques.

Liste de référence des actions a mener

Voici la liste des étapes nécessaires a la mise en place de la connexion entre VISIO et HORTITRACE.

1 Déclarer option HORTITRACE dans Visio A demander a LGl

2 Obtenir Identifiant de sa société auprés A demander a HortiTrace
d’HortiTrace

3 Obtenir Login et mot de passe de son A demander a HortiTrace
compte aupres d’HortiTrace

4 Configurer et tester la connexion de votre A faire avec LGI
systeme avec la plate forme HortiTrace

5 Paramétrer vos emballages Liste des codes fournie par HortiTrace

6 Paramétrer vos clients Liste des codes fournie par HortiTrace

7 Choisir de gérer les consignes pour ces Selon usage (éditions porteuses des consignes)
emballages

8 Enregistrer I'expédition de vos commandes

9 Suivre les soldes par magasin sur la plate Mode d’emploi fourni par HortiTrace
forme HortiTrace




Parametrage de VISIO

Attention la mise en ceuvre de I'interface nécessite la version minimale de Flow One ( VISIO)

Version 7.7.8.0

Déclaration de I'option
Cet enregistrement est a faire aupres de La graine Informatique.

@ Gestion des Options EI@
v DOption Réféencement Iv DOption Assortiment [v DOption Yisio Prod 1-H
v Option Stocks [v Option Couleurs [v Option ebdaF
v Option Production Iv DOption Fabrication YFTion o
| Option Emballages [~ Option Conzignes Unitaires [v Option HortiTrace
v DOption Logistique Iv Option Prix de Revient Option Prime;

[~ Dption Entrepdt
v DOption Catalogue Electroniqus Iv Option HortiPass
v Option Achats
v DOption Société Auxiliaire [~ Dption Echéances Multiples
v Option Autres Calts Iv Dption Carte de Fidglité
v Option Draits et Taxes Iv Option Toumées
[ Option Commizzions B eprésentants [~ Option FTP

— Clé & donner & la graine informatique

EF' Fermer

Paramétrage Société

Pour que la liaison VISIO / HORTITRACE soit opérationnelle, il faut paramétrer les options de
connexion entre les deux plates formes. Une fois que ces paramétres sont renseignés, vous n’avez
plus a les modifier.

Les parametres de définition du Webservice sont indiqués par les techniciens de la graine

informatique.

N° dép6t HORTITRACE : correspond a votre identifiant en tant qu’expéditeur sur la plate forme
Hortipass. Il vous est attribué par la société HortiTrace.



aramétrage de la société en cours

Aszsortiment ] Télévente ] Prix Revient/Mets ] Achat ] Saisie Cazh ] Carte de fidélité ] Archivage
Identification l Paramétres ] Libellé Article | Meszsage J Imprezsion ] Memo pied de page
Production | Utilitaires | Interface XL Pos | Emballages / Logistique ] Commande / Relance / Facturation

Paramétres Import / Export | ODBC | Afficheur / Mode caisse | Saisie portable | Portable Tournée | Stock

Fichiers Import Global | Configuration prafil d'impnrt] Hortipass] Hortipass v3  HortiTrace | ehAF ] .-’-‘n.rtic:les| Articles Multi-Fournisseurs] el L

— Configuration :
Lagin  [webservice | Mot de passe [ | Test dacees autws
Mo depat HartiTrace ; [123310
. Test d'authentification

Transaction HortiTracs | Création des tranzactions avec comme origine le site de la commande
[ Paz d'enval

fo Geéneérges surles totaus d'emballages

|
|
|
|

ST OR B hotticoles Flow/Demo

. | @* Fermer

La « création des transactions avec comme origine le site de la commande » permet de considérer
gue chaque site de I'entreprise est considéré comme un dép6t HortiTrace différent. Dans ce cas il ne
faut pas renseigner le n° de dép6t au niveau des parametres société mains au niveau de chaque site.

Gestion des sites

Code: I:l Désignation : [ELELE | e ‘
Type de sites - [EXT g2 &t
Adresse [1]: | | & diss
fdresse [2) | | Mo utilise
|
|

Teléphone: ; | Portable : |5
Fax: 1241221636 |

|
|
CP /¥ile : | [ |
|
|
|

Mail
Type: @ Mon connecté
[ Hors comptabilité matigres
caleul prix achat : | Prix de wente * taus prix achat clisnt/fournisseur - | Taux priz achat :
Regletix d'achat i| |9 | |
Code Vente : | |9 | Code Achat : | | @ | |
Foumizseur | |@ | | | |
[v Initializer le W de fournizseur & la création d'un lot en achat
Faurni d
S etmston| 1@ | | |
Mo dépat
Hartitrace : |132315 |

@ Lréer m Supprimer




Login webserviceuser

Mot de passe service

Votre n° Dépot
HortiTrace

Il faut vérifier que la connexion avec la plate Forme HortiTrace est opérationnelle en effectuant les
tests d’acces au WS et d’authentification.

Test d'accés auWws

Test d'authentification

Les transactions générées sur la plate forme HortiTrace, s’appuient sur les totaux d’emballages gérés
au niveau des opérations commerciales dans VISIO.

Ces totaux qui peuvent étre calculés automatiquement sont ajustables manuellement au niveau de
chaque opération commerciale.

C’est sur la base des totaux d’emballages que sont générés les emballages consignés dans HortiTrace.

En cas d’avoir (en valeur on en quantité) , il n’y a aucun mouvement généré sur la plate forme
HortiTrace .

Les données de référence
Les données de référence qui permettent de créer des transactions sur la plate forme HortiTrace
sont les suivantes :

e Emballages
e clients

Paramétrage des emballages



¥ Gestion des Emballages [_ O] x|
Code: (8 r Consigne
Désignation : |Etage de roll Danois | Emballage1: ? Ute:
Farnille : @ Type LIL : | [~ Emballage Final Emballage 2: @ Ote:
Consigné : v Paids & vide Emballage 3 : @ e
Gerbable: [~ Paoidz Max ; Prix unitaire Consigne : :l
Viac: [ Mb Etiquettes : 1} Priz unitaire Déconzigne : |:|
Paintewr Logistique - [~ Prix de Revient : 1.0000 — Dimensions
Caode Bame : | Fictogramme — Hauteur :
Equivalence quantité ranspart : g Enlrlngjal] _ Largewr :
¢ Code emballage HottiTrace ;1002 T ) F':Ietteamls Frofonder :
1 Carton Hautewr Perdue :
Etiquette logistigus
M* Etiquett
’7 |c,e§:§l{;3uz l:l @ [ Utilizer étiquette client : I | - | > | » |
@ Créer mgupprimer ; Ealiderl v Arnler m‘i Fermer

Il faut déclarer pour chaque emballage dont vous souhaitez suivre les transactions sur HortiTrace le

code HortiTrace. SEULS les emballages pour lesquels ce code est renseigné générent des
transactions sur HortiTrace .

La liste de référence des emballages est la suivante :

CODE Libellé court Libellé long

1000 CC Base CC base (cadenas rouge RFID)
1001 CC montant CC montant

1002 CC étage CC étage

1003 CC 1/2 base CC 1/2 base

1004 CC 1/2 étage CC 1/2 étage

1005 CCr33 CC réhausse 33cm
1006 CCr66 CC réhausse 66cm
1007 CC grille CC grille

1008 DC base DC Base (roll non RFID)
1009 DC montant DC montant

1010 DCetab DC étage bois

1011 DC eta p DC étage plastique
1012 DC rehausse pla DC rehausse plastique

Si vous souhaitez référencer de nouveaux emballages veuillez contacter
I’administrateur de la plate forme HortiTrace a : info@HortiTrace.fr

De plus il faut déclarer les emballages associés pour permettre le décompte correct des emballages
sur HortiTrace.




Ex cas d’un roll

Ce qui est saisi en total emballage :

e unroll
e n étages (base comprise)
e éventuellement x rehausses

Ce qui est consigné sur HortiTrace :

* une base

* 4 montants

e N-1 étages

e éventuellement x rehausses

Les rehausses sont généralement déclarées en supplément en fonction des circonstances

“¥ Gestion des Emballages

I[=] B3

Code RD — Consigne
Désignation : |Foll Danais | Emballage 1: [BAS @ [te 1
Famnille - @ Twpell: | ¥ Emballage Final Emballage 2: [MOM |58 Ote:| ¢
Consigné: [ Foids & vide : Emballage 3: |E PO
Gerbable : [~ Paids Max : L] Prix unitaire Consigne :
Yrac: [ Wb Etiquettes : n % Frix unitaire Déconsigne : I:I
Painteur Logistique : [ Prix de Rewvient : 6.0000 — [ ensemns
Code Barre ; | Pictogranmne — Hautewr ; 2100
Equivalence quantité transpart ; g Eulrlrgal] _ Largewr :
Code emballage HortiTrace . P:Iett:nm Profondewr :
3 Cartan Hauteur Perdue :
Etiguette logiztique
™ Etigueth
’7 |§5:§Lt1§u: I:Iﬁ [ Utilizer &tiquette client ; - | - | > | L |
@ Créer mﬁupprimer ; i alider = Annuler mﬁ Fermer




Paramétrage des clients

¥ Gestion des Clients [=] E3
N* Client Rais. Soc. [Jardinerie | Code client : [aa R
Mom 1 tesse (1] [tue Jean Damien | Telphone 02 41 41 41 41 | Portable | |

Nom2z [ | Adiesse(2) [Zone commerciale Nord | Fa ]

Cwits || CP /vile [43000 | [BNGERS | I Masquer dans les ites Al opiees
Critéres | Tarification | Facturation | Livraison | Identification | Divers | Statistiques | Documents |

Code Catégorie [JAR_|gh Jardineries Classe [0 |@2 Distibuteur L[] Taches
Pays [FR& |2 FRANCE Hortip

Code représentart I:I@ Code Centrals I:I
Code Hortipass Y3 .
Code représentant 2 I:I@

Code représentant 3 l:l@ @ Gérer les groupes destinataires

Mo dépot Hortitrace l:l

@ LCréer | im §upprimer| @ Enl:istel @mmmerl ; Ealiderl « annulerl m* Eermerl

Chaque client est identifié sur la plate forme HortiTrace par son code dép6t HortiTrace.

La liste des codes dépots HortiTrace est disponible auprés de I’administrateur
HortiTrace.

Ce n° de dépdt HortiTrace permet, pour chaque client, de gérer les mouvements (transactions de
départ des emballages) qui le concerne sur HortiTrace.

Vous devez AUSSI dans I'onglet Facturation de la fiche client indiquer que ce client fait I'objet d’'un
envoi de ses mouvements d’emballages sur HortiTrace.

¥ Gestion des Clients M=l e
SRR Cocher « Mouvementer
M* Client: Raiz. Soc. [Jardinerie Code client : |Aa8 < | A LS .
- - Aot | It it | <[ -]~ les Consignes » permet
s 1) [T Darien B e I — o
_ de générer dans FlowW
Maom 2 l:l Adresse [2) |Zone comnmerciale Nord | Fax l:l
: : ; les mouvements de
Civilte l:l@ P #4ille |4SDDD |$ |ANGEF|S | I~ Masquer dans les listes Mbr réponses
Codes I Clilélesl Tarification Livraizon I Identification I Divers I Statistiques I Documents I conSIgneS.

N* Bar +||Banque  ~||Agence bancaire ~|/IBAN ~||BIC/SWIFT  ~]

2 Cela n’a d’intérét que si

N certaines éditions

Mature | &pplication Ty E‘ Made régl @ par traite & 30 jours n doivent étre porte uses
Interdit 2 Non Maombre Facture E Statut de relance l:l 7l de ces informations
Code Regroup. Facture © ? Sut client | Mouvementer les Consignes: v | Statut précédent I:I
Facturable : v Corsighes valotisées: [v e .. .
Paiement sur releve: [~ Consignes encompte: [ | Activitation de |a carte de fidélité pour ce client: [ En principe, si les
Frais de facturation ; i | Envoi des emballages vers HortiTrace: v | ci Ard

e : Diate de création de la carte - & emba"ages sont gérés

" lent  factuer @ | | Maorbre de paint total de fidsite - 0

T — par HortiTrace, il ne
ks aleur du solde de fidélité : 0 L. ’
Cormpl. pour eompta | | faut pas générer de
Societe & |1 : Ets harticoles Fla'wDemao |T_|

mouvements dans
Flow

Factures Héglements Editions comptables

m Supprimer ® En Liste @ Imprimer

G Ciser

mﬂ’ FEermer

S Walider AUl




Pour rappel : le contrat HortiTrace vous engage a déclarer les départs
d’emballages pour un point de collecte durant I'intégralité d’une saison.

Utilisation depuis VISIO One

Les transactions générées sur la plate forme HortiTrace, s’appuient sur les totaux d’emballages gérés
au niveau des opérations commerciales dans VISIO.

Ces totaux qui peuvent étre calculés automatiquement sont ajustables manuellement au niveau de
chaque opération commerciale (clic droit sur onglet Logistique ou onglet Pied de page).

C 04001699

N Cii- |

4 [AU PRINTEMPS |[43000  ][aMGERS |
En!élel Lignes I Pied de pagel Logistique IDucumenls |
Mom 1 ;|40 PRIMTEMPS Téléphane ;|02 41 41 47 41 " adesse ] m i
Mom 2 Portable ; M*Exp: 04001699 | £
Adiesse [1] :[rue Jean Damien Fax Statut Cde : "S:isie d -
Aidiesse [2] ; [Zone commerciale Nord hail Manuel
CP /ville:[43000 | @ [NGERS | Pays:[FRA | g FRANCE | Emballay =) [Emballage]l  =|Final =] Calcu || Réel =
5 E Etage de ol Danais | 16eeg 2
Complément Liviaison | Complément Loglsthuel Contraintes de Ilwa\sonl Infos :omplémentalresl 5RO _‘ Rol Dangis Ir2 | 1
Zone Exp. : E @ Toumge 50 Oirdre tournge :l @ N vague |:
Incatern: [ | @ N* taumée : 11237 @
Transparteur El @ Transporteur 1 Tupe Transpert © :| @
Durée Transport: | | Ligu Liv. LUE :I @
Heure de départ : - Urnité de transpart © :l @
(rganizateur de transpart :l@
Type de garank :I @
Type de destination :I @ '—«‘i'ﬁ‘l—"l-'—l'—}'lﬂj A
Ligu fivraisan ; Commentaie @ Lréer \’mﬁuppnmeri // '£i|i'5=’I o Annuler m" Lermer
/]
T/ Créer || ] Supprimer | Il | - | b | L | m" Frimer

La mise a jour des transactions sur la plate forme HortiTrace est automatique dés que vous effectuez
I’opération d’enregistrement Expédition de la commande.

Pour rappel les emballages transmis a HortiTrace sont calculés selon la regle suivante :

Pour chaque
emballage de la
fenétre des
Totaux
d’emballages

—>

Si 'emballage est
consigné ou
contient des sous
emballages
consignés

—>

d’emballages

Génération d’'un mouvement
dans HortiTrace pour le (ou
les) code(s) emballage(s)
correspondant(s) sur la base de
la quantité des Totaux




Q Gestion de Commandes

C (03000105

Entéte ] Lignes

ATAC MARSEILLE |[13012__[[MeRSEILLE
'\

. N de Client 3 Facturer: | 5|
Remise | it L
Fied de Page | ((i ;;'i':‘t ljl % soit l:|€ Mam 1 t{ATAL | Hom2:[MaRs

| D

w |+ D au hansporteur-

Beompte | o Reroup, Factures : [MON [ g0 Hon
PieddePage:| o, [ | % s e Mads Réglement
Fraigde [ — - = - e —
Facturation; | - 7070 Mortant HT : 10jie: = 4 bl ey
Bareme de port: T e i : ==

) Frais de port - Facturation Directe (F10)
_1 France HERE 75 Hol | L1 Regroupement de Commandes R
e E tant ontan ~
TvasurPols| 19607z Les Pris sont exprimés en TTC e _T_thua: o I K| @
Twih, ]Dro\t EtTaxe] otaux des emballages
[Taux |Tot HT €] [Tot Tva @) [Tot » (@b Envoyer par Mail
TOTAL (€) l] TWATIEE? .00 oo || % Envoyer par Fax =
HT : 0.00: ﬁ Envoyer via HortiPass

| @ Gérer les paramétres Hortipass V3

T 0.00 # Envoyer via HortiPass V3

TIC: 000l [

Cuvrir Iz fiche Client
Liste des opérations en cours
Informations Commande

Les mouvements sont crées a la date indiquée lors de la validation de I'expédition de la commande.

0 Gestion de Commandes

03000105 ATAC MARSEILLE [3072  |[MARSEILLE

Entéte | Lignes Pied de page }ngislique] Documents |

N°de Client a Factwrer: | 5/
R v :
Pied e Page - f[:;uarll‘:\t g% s [ i Narm 1 :[ATAL | Wom2:[MARSEILLE ]

Hoompls Fegroup. Factures ; o

: &
Fied de Page - [~ g0, Mode Réglement &

Facma Udné T P 0 Date Echéance : |13/05/2004 /QZ Expedition commande [ .. =1
Bareme di’;'mv S Cammentaire - Date d'expédition : [10/02/2011 B3|
| Frais de pott -
| Franca.

o BEEE 25 [Cortrepatte [Libelié Toevit |1 562 Mahdev‘i @gmu\ar
sur Pt =

Les Pilk sanl expringe en TTC. (]
T4 | Droit et Tase |

Taus Tat HT () |Tot TvA 8] | Tol »

TOTAL (€] Ty 1 (555 000 oo [ A
HT: 0.00] Tl b
VA 0.00 NET A PAYER
o ) B ; 0.00

Il est possible de visualiser la date d’envoi des mouvements sur la plate forme dans I'onglet
document de I'opération commerciale.

Gestion de Commandes E@
[c[o4001709 AU PRINTEMPS [49000 [anGERS |
Entéte | Ligne:] Pied de page] Logistique Documents ]

Documents associés
N* document ‘Nom fichier ‘Chemin accés{ﬂéference IDes:liption | i % Associer
l] document(s)
i Refirer
document(s)
-
Documents édités
Date d'édition M EtatJModé\e d'gtat | Type d'&tat Mb Exemplaire]\mprimante Utiliss #
_P_ 1041042011 09:56:59 0 HorliTrace Commande 1 Totaux demballages envapés avec succés  Admit
-
3 >
@ C[ésrl mﬁuppﬂmer| | - > > ‘ @mpnmsrl l@ EtiquellesJ L E | 10ile ‘ mﬁ Eermel|
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Par ailleurs, on peut visualiser les mouvements générés sur HortiTrace dans I'onglet 'Logistique’'.

"% Gestion de Commandes Q

(=3
|

[cJoo01709 N AU PRINTEMPS |[4s0m0_[[enGERS
Entéte ] Lignes ] Pied de page| Logistique | Documents I
Narn T |AU PRINTEMPS Téléphone: |02 41 41 41 41 2jelr=ins
MNom 2 ; Portable ; N Exp 14001 705 |aiees
Adiesze [1_] rue Jean Damisn Fan: Statut Cde: | S aisie -
Adresse (2] |Zone commerciale Nord hdail : |
CP /il [43000 |+ [ANGERS | Paps:[FR& | © FRANCE
Complément Liviaisan | Complément Lo_gistique_] Contraintes de Iiv_raison] Infog compléme_ntaire
£ ID Transaction E2 ID Statut £2 No dépot B3 No dépot con B2 Mo Transaction \ r 4
- 72585 1] 123310 1007161 123310_100161_4001 709 \
™ R 3
¥ [icoo CCbsse 1 Horti
1001 CC mortant 4 Trace
1002 CC étage 3
Kl | (]
@ Créer m Supprimer 4| - L ‘ @ Irnprimes l@ Etiquettes] L WAl | Lririle ‘ % Fermer

Les valeurs affichées ne sont pas stockées dans FloW mais lues en temps réel sur HortiTrace.

En cas d'erreur, il est possible de modifier les totaux d'emballages et de renvoyer les valeurs sur
HortiTrace :

"4 N® expé 04001709 : Totaux des emballages
Manuel

Ed Final EJ Réel

Etage de roll Danoiz

=+ |Raoll D' anoiz v
| |
4 s 4 L] | []

_? Bervoi sur Hartitrace

@ Créer m Supprimer

Les modifications ne sont acceptées que dans un délai de 48 heures apres le premier envoi.

Remarque : en cas de "Désexpédition" d'une commande, I'utilisateur doit aller remettre a 0 les
mouvements de consigne sur le site HortiTrace.

Le Renvoi des emballages vers HortiTrace peut se faire a partir d'une liste de commandes (clic droit
sur une sélection de commandes):

11



"4 Recherche d'Opérations Commerciales

N |:| Date de Cigation:

Type: dea;aflon |7/

g dems[ B[ ]
" Offtes’  Réservations Date despédition Nom":_

PUTS im0 B 3Aze0n B Mem2: B Gérer

\& Imprimer
Zane Ex B
f_”-‘pgdl"ﬁf?f - Datedexpedltloh . ? % Dupliquer
* Oui O Nan aut. / . :I Transporteur : I:I @ Saisir un Avoir

Bl Ordiede Tii | N'Cde De L Enregistrement Expédition
tior préwy Semaine [1J Facturation Directe

ia [ Facturation Groupée

L1 Facturation directe Proforma

Faqtu[ées 'L livraison : & Faire un Avoir Automatique
O Oui & Mon © Tout

‘& Envoyer par Fax

% Envoyer par Mail

Envoyer par email centralisé
Envoi automatique par Mail
@ Envoyer via Hortipass V3

Confirmer les commandes via eMAF

Envoyer les totaux d'emballages via HortiTrace
[ Exporter vers un Fichier (Export Total)
& Exporter vers un Fichier (Export Libre)

Actuslisation Emballages

Réinitialiser totaux emballages
Initialisation du prix d'achat des lignes
Réinitialisation des Prix des lignes

Reinitialiser prix de revient

Cas des avoirs

Si le montant TTC de la commande est inférieur a 0 (=> avoirs en quantité ou en valeur), les totaux

d'emballages ne sont pas envoyés a HortiTrace.

Si malgré tout on souhaite générer des mouvements négatifs, il faut saisir les valeurs a partir du site

HortiTrace.
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Comptes-rendus et messages d'alertes
A la suite d'un envoi vers HortiTrace un rapport est affiché a I'écran.

Si aucune anomalie n'est constatée, le message suivant apparait :

Information

\i-,) Totaux d'emballages envoyes avec succes,

Si un probléme est constaté, il est signalé a I'utilisateur :

E rvii des totaus d'emballages via HortiTrace lancé & 1710/2001 11:13:18 par Admin
Commande M* ;4001714

Tranzaction v’ 123310_100161_4001 714 = Erreur 1™ 110, Maodification de la ranzaction refusée
Commande N* ;4001710

Tranzaction n®: 123210_100161_4001710 = Erewr n™ 110, Modification de |a tranzaction refusée
Commande M* ; 400165

Mo dépot Hortitrace du client non renzeigne |

Commande M* : 4001653

Mo dépaot Hartitrace du client non renzeigné |

E rvii berming & 17A0/2001 111927

Dans chaque commande, le compte rendu de I'envoi est affiché dans I'onglet document :

“# Gestion de Commandes

i [ 59 DANGERS uen! [0 eere |

Entéte ] Lignes ] Pied de page ] Logistique Documents ]

Documents associés

M* document ]Nom fichier ]Ehemin accéslHéference JDescription ] * Agsocier
> document(z]
"m Rietirer
\ documert(z]
v

Documents édités

|Date d'édition |N° Etat 1 Modéle d'état |T_l,lpe détat  |Mb Exemplaire f| Imprimante Utilizateur Lo
! 1741042011 11:19:25 0 HortiTrace Commande 1} Mo dépot Hortitrace du client non renseigné | | Admin

|

>
Eliquettes Walider Al ‘ Fermrier
@l [ ] %

:m’ Supprimer 4 | - > -l ‘ @ Imprimer

.
=
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Les différents messages possibles sont les suivants :

MESSAGE CAUSE
e Lacommande N° 11001234 est un avoir. Commande non concernée par I'envoi vers HortiTrace
e Lacommande N° 11001234 n'est pas
expédiée.
e commande N° 11001234 : No dépot Les numéros de dépdbt HortiTrace ne sont pas
Hortitrace du site de la commande non renseignés
renseigné !

e commande N° 11001234 : No dépot
Hortitrace de la société non renseigné !

e commande N° 11001234 : No dépot
Hortitrace du client non renseigné !

e commande N° 11001234 : Compte Parametres société du Webservice incorrects
Hortitrace inconnu
e commande N° 11001234 : Dépot inconnu Les numéros de dépdt HortiTrace sont renseignés
e commande N° 11001234 : Dépot partenaire mais incorrects
inconnu
e commande N° 11001234 : Article inconnu Le code emballage HortiTrace n'est pas correct

dans le détail de la transaction

e commande N° 11001234 : Modification de la | La demande de modification de la transaction est
transaction refusée trop tardive (supérieure a 48 heures)

Une édition permet lister, pour un ensemble de commandes, les comptes-rendus d'envoi :
A partir d'une liste de commandes ou de la préparation des expéditions :

état liste "Récap HortiTrace"

Compte rendu envoi HortiTrace ?:/;:.

Commandes Expédiées Non Facturées

Date d'expédition prévue - 01/01/2011 - 3112/2011

Date - " . ne .
N° Cde Exp. N® Clt Nom & Prénom Client CPVille HortiTrace Statut HortiTrace

04001653 04/15411 22 CLIENT jean 45067 DFGHIKLMF Ho dépot Hortitrace du client non renseigné !

04001654 05/0311 4 AU PRINTEMPS 49000 ANGERS 1001861 Totaux d'emballages envoyés avec succés,

04001685 05/04411 52 DAMNGERS iulien 45000 ANGERS Mo dépot Hertitrace du client non renseigné !

04001710 10/10411 4 Al PRINTEMPS 45000 ANGERS 100181 Transaction n® : 123310_100161_4001710 = Erreur n* 110, Modification de la transaction
refuses

04001714 10/07411 4 AU PRINTEMPS 49000 ANGERS 1001861 Transaction n° : 123310_100161_4001714 = Erreur n* 110, Modification de la transaction
refusée

04001715 1010411 4 AU PRINTEMPS 49000 ANGERS 100161 Totaux d'emballages envoyés avec succes,
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