FLO'W ONE

04/11/2014 Gestion de la Fidélité client




La gestion des cartes de fidélité est une option de Flo'W One.

Cette fonctionnalité permet d'attribuer aux clients des points de fidélité pour chaque
vente facturée en fonction de régles liées aux clients et aux articles.

Il est possible d'utiliser cette fonction de deux maniéres différentes :

1) Les points cumulés sont convertis a un moment donné en cheque cadeau a
utiliser pour régler des achats ultérieurs

2) Les points cumulés peuvent étre utilisés en cours de saisie d'une commande
en contrepartie d’'un avantage commercial (article gratuit ou remise accordée)




Paramétrages Généraux

Il s'agit de définir les régles suivantes :
- Combien de points sont nécessaires pour obtenir 1 € de chéque cadeau ?
- Comment calculer le nombre de points attribués lors d'une vente ?
- Comment va-t-on utiliser les points acquis ?

Parametres Société

Sur la fiche société, 'onglet « Carte de fidélité » définit les regles ci-dessous :
Q Pararmétrage de |a société en cours EI@

Identification ] Identification ¥iti / Negoce ] Paraméties } Libellé Article ] Message ] Impression ] Memo pied de page ] Paraméties Import 7 Export ] ODBC
Afficheur / Mode caisse I Saisie portable ] Portable Tournée ] Stock ] Utilitaires 1 Interf XL P I Lkl { Logistig
C de / Relance / F. ion | Assorti | Tele | Prix Revient/Nets | Achat | Saisie Cash Archivage

Mb points nécessaire pour 1 Euro de chégue cadeau

Puaintz calculés sur : | Entéte assortiment |+

[v Prendre en compte les points de fidélité acquis sur la commande en cours

Ce coefficient correspond au nombre de points nécessaire pour obtenir 1€ de
cheque cadeau.

Dans cet exemple, il faut 100 points pour obtenir 1€. Un client ayant cumulé 500
points aura donc droit a un chéque cadeau de 5€.

Lors de la génération des cheques cadeau, il sera possible d'utiliser I'intégralité des
points acquis afin de valoriser le chéque ou seulement un multiple du nombre de
points nécessaires a I'obtention d’'un euro de cadeau.

- un client ayant cumulé 1050 points pourra obtenir un chéque de 10€50, son
solde de point étant remis a 0

- mais on peut aussi considérer que les cheques cadeaux doivent avoir un
montant entier en euros, dans ce cas on générera un chéque cadeau de 10€,
le solde du client sera alors de 50 points a valoir sur la prochaine génération

Ce choix est effectué lors de la génération des cheques cadeaux.

Si l'option assortiment est active, il faut également préciser si les points doivent se
calculer sur les lignes d'entéte ou sur les lignes de détail des assortiments.
Généralement on choisira un calcul sur I'entéte.

La case a cocher « Prendre en compte les points de fidélités acquis sur la
commande en cours » permet d'utiliser le total des points acquis antérieurement a la
commande plus ceux calculés sur la commande en cours afin de les utiliser en
contrepartie d’'un avantage commercial immédiat.




Regles de calcul des points

L'acces au iaramétraie se fait iar le menu : « Fichier », oition « Carte de Fidélité »

Dossier Edition Logistigue | Fichier Achats  Ventes Stocks Comptabilitd Statistigues Fenétre Paramétres Qutils  Aide

g - PP ® @

»

3
Fournisseur *
Correspondant 4
Prospect 4
Tarif *
Référencement r
Emballage 4
Fabrication r
3

Prix de Revient

Carte de Fidélité  » Paramétrage de la Carte de Fidélité

Paramétrage des régles de Carte de Fidélité

Gestion des points de fidélités

Paramétrage de la Carte de Fidélité

G Paramétrage de la Carte de Fidélité [ & =]
Code: Utilsge : [ Editable: [~ A e ‘
Diésignation : [Carte de fidéiits | -
Général | Documents ligs
r Calcul : r Facturation :
Calcul bazé zur batal | Ligre - | l:l
Bazé sur |Montant ligrne HT - | l:l
veer 0] | = [
Coefficient exprimé pour l:l unités
-

Figgles d'application clients |

— Carte de fidélite :
N* Article de maj des points 341 |@ |UT|LISATIDN POIMTS FIDELITE UMITE |

| ‘ m‘ Eermer

Le calcul est obligatoirement basé sur la ligne de commande.

Il est basé soit :
- surle montant HT
- sur un cout fixe
- sur la quantité
- sur le montant hors droit
- sur le montant TTC (cas le plus fréquent)

Il est possible de déclarer une valeur unique qui s'applique a tous les clients et tous
les articles, ou bien de préciser les régles d'application particulieres.
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La valeur est exprimée en %, c'est-a-dire que le nombre de points est calculé comme
une "proportion" de la valeur de référence définie ci-avant.

Exemples : si la base est le montant TTC
- valeur 10% : un achat de 30€ génére 30 x 10% = 3 points
- valeur 100% : un achat de 30€ génére 30 x 100% = 30 points

La rubrique « N° article de mise a jour des points » permet d’utiliser cet article sur
une opération commerciale pour :
- Décrémenter le nombre de points lors de [lattribution d’'un avantage
commercial (une remise, un article cadeau, ...)
- Augmenter le nombre de points acquis du client lors de la vente d’'un cheque
cadeau par exemple

L’article utilisé a cet usage doit étre lié a un code vente comptable spécifique et n’est
en général pas géré en stocks.

Paramétrage des regles d'application client de la Carte de Fidélité

Il s'agit de déclarer pour chaque couple client/article la regle de calcul applicable. Le
couple client/article peut étre plus ou moins fin entre :

- le plus large : pour tous les clients et pour tous les articles

- le plus étroit pour le client n°4 et 'article n°132

Les reégles peuvent étre modulées en fonction du tarif appliqué au client, des
quantités achetées, de la période de I'année, ...

D'une maniére générale, comme ces régles devront étre transparentes vis-a-vis
des clients, il est conseillé d'établir des regles simples.

Dans l'exemple suivant, le nombre de points attribués est égal a 100% du montant
de la ligne (c'est-a-dire 1 point pour 1€ d'achat) pour tous les articles sauf :
- pour les articles de la famille Terreau 1 point pour 1,20€ (80%)
- pour les articles de la famille Plantes Méditerranéennes 2 points pour 1€ entre
le 01/08 et le 15/09 (opération promotionnelle)

"+ Gestion des régles sur la carte de fidélité (Clients)

Tarf persannalisé | Sélection standard | Priariés |

Tous lex clients |Z| r(&nr;f?.l &N N

Type i &5l ki i % |Type de remize|Jour début|Mois début|Jour fin(Mois fin| Code

Tous les articles
Famille article  |MED ARBUSTES MEDITERRAMEEM

I__ Famille article | TER Termeaux:




Lors du calcul des points (au moment de la facturation), un arrondi est appliqué sur
le total des points de la commande a la valeur entiére inférieure.

Exemple : coef 100% => 1€ donne 1 point

N° ligne | Prix unit | Quantité | Montant net | Nb de points
1 2.50 3 7.50 7.50
2 5.10 4 20.40 20.40
Total commande 27.90 27

Activation de la fidélité aux clients

Pour activer le calcul des points pour un client, il suffit de cocher la case prévue a
cet effet dans l'onglet « Facturation » de la fiche du client :

G0 Gestion des Clients EI@
N Client | 70049 Code:| | Rais Soc. | IR
Hom1 |- | Adiesse 1) [RUE DU BOIS L'%BBE |

Nom 2 [A5SOCIATION AMICALE PORTUGLAISE | adiesse 21 | |
Civlte | | CF /ville [63400 | [LIMAS |

Téléphone l:l FaH|:| Fartable l:l [ Mazquer danz les listes

Codes | Critéres | Taril‘icatior{ Facturation ||Liwaisun | Identification | Divers | Statistiques | Documents | Marchés | Historige 4 []
£/ Par Defau| N* Banqu| Banque | IBAN | BICASWIF @

F

Mature : |Applicati0n T E“ Periodicité relevé | Pas de releve E Mode regl @ CLT 30.JOURS NETS

| Agence bancaire

4 m |

Interdit : ? Man Mombre Facture Statut de relance l:l@
Code Regroup. Facture : & Mon Mouvementer des Consignes: W Statut précédent
Facturable : v Facture EDI: [ Consighes valorisées . W Fégle d'éclatement | Aucun éclatement IE”

F'aien'.uenl E relevé: - . Conzignes en c?ompte: r rCarte o fidits -
Fraiz de facturation ; [v Erwvoi des totaus d'emballages vers HortiTrace: [ Activitation de la carte de fidélité pour ce client - [
N client & facturer | | ? | | Date de création de la carte | 30/06/2014 5]
CompteTiens [ | Nombre de point total de fidgle:| 0

Cormpl. pour compta | N

Waleur du solde de fidélité :I:I

Factures Héglements Editions comptables .

@ LDupliquer m Supprirer @ En Liste @ Imnprirmer

@ Créer

/’J Ealiderl « Arimuler

La date de création de la carte (par défaut la date du jour) est indicative, c'est-a-dire

gue ce n'est pas cette date qui est prise en compte pour le calcul des points mais
seulement le fait d'avoir coché la case.

ﬁ' Fermer

Le nombre de points total de fidélité ainsi que I'équivalent en valeur de chéque
cadeau sont également mentionnés dans la fiche du client.




La gestion de la fidélité en saisie d’opération
commerciale

Lors de la saisie d’'une opération commerciale le nombre de points déja acquis par le
client est affiché sur la fenétre d’'information client :

“# Flo'W One
Dossier Editon Logistique Fichier Achate Ventes Stocks Comptabilité Statistiques Fenétre Paramétres  Outils  Aide

v VeSS B @ e

Encours
"*# Gestion de Commandes commands : 83 37310
Solds {4 863.78 2
[c 04001566 N Cli AU PRINTEMPS 400 JINGERS = fo : 0.00 Pts Fidelts - 107
- jarond ;U
Entéte Lignes lﬂied de page ] Logistique ] Documents ]
N Ligne[N° Article [Libellé Article [Code articke[Ste_[ateLiviée  [Emb 1[QteEmb 1 [N lot stock|Prix But H[Prix 2 (€) [¥al. Tot. HT E]Remise [| A
O 1 212 HIBISEUS syriacus Diseau bleu Cont 3L 40450 Loc 1 RD 0.03 1616 200008 3008 200€  0.00
| 2 254 BEGONIA Cont3L NEG 5 RD 017 1838 300006 3008 15006 0.00

-
*

4
@ Ajouter @ Inserer @ Coller @ Détail ligne Tot. HT : 17.00 €
v Js[Je[ W[ Je[ I Je[Jo[] @& ;k pas :

Remise [%]
|N Avrticle |Code arllclelﬁenr/ Marque |Esp.-’ModeIe |Val/5-Mode|e |F'resentat|on ‘Tallle Pris HT en € 2000
Prix HT en€ 2.000

Wair gille des pris. v Chaix sur offres/résas v
Allotement @ Remise Ote Totale

4 b Création lot @ Reinitializer les prix

@ Créer gm Supprimer LT | L | @lmplimer @Etiquettes | Hﬁ Fermer

Ensuite, au fil de la saisie des lignes de commande, le nombre de points attribué est
calculé sur chaque ligne en fonction des regles définies au préalable.

Le calcul réalisé sur chaque ligne de commande est consultable a I'aide du menu
contextuel appelé par un clic-droit et « Justification du tarif » :

‘@

[C[04001487] F: 03000025 | N°Cli- MORTREAU philippe [45000 | [ORILEANS |
Entéte Lignes ]Eied de page I Logistique ] Documents ]

[N* Ligne [N Article [Libellé Aticle [Cods attick[Site_[@te Livige  [N° lot stock [ Prix 2 [€) [Remise [Prix Brut JFrix revient €] [F.net 1] [PCB_ [Pine
ﬂ 1 122512 NERIUM oleander Roze simple Cont. 3L 30/40 51 100 1332 000€ (.00 6.0000& .00 L0167 £ 1]

"+ Justification du prix de la ligne E]E\E|
Autres codts

Mo ligne ‘T_\Jpe de CDL| Code c-| HT en unité d-|Base de calcul |Valeur ‘T_\Jp-l Tot. HT Fiéférence |Commentaira |Désignatinn Cogm
L 1 COUT TR 0.00 u] 0: fire u] [+] transpart

3 PR PV 5.0167 100 5.01EY: fie 501.67 Prix de vente Prix de vente
|| 2 FID FID 0.00 B01.67 5 % 25,0835 [+] [Critére & Client:0] Carte de Iu:lellt%v
< ¥
3

Taxes

|No Iigne‘ Inclug Type de tawe |Tot. HT(] |Tot. TTL() |Base du total |Quant\té totale| Unité |Coefficie ~

< > o

<
S
K’A}outer @lnserer 2

= b tres colits =
[+] transpart © ane B

N"l:l G l:l EI:IV = Priw nets =

Prix de vente : B01.67 £
|N" Aiticle |Cude article | Genr/ Margue |E

[ @ Rafraichir ] [CUCI[S de transpoit ]

I ke arille dae nrie ks Chaio eor affracfrdoans

A cet endroit, il est possible de modifier la valeur du taux d’affectation de points (ici
100) pour une remise a 0 ou saisie d’'un taux différent de celui prévu par le
paramétrage afin d’influer sur le calcul de points d’'une ligne de commande.
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Les points ne sont définitivement attribués qu’a la facturation de la commande,
un mouvement d’entrée de point est alors généré pour la somme totale acquise
sur I’opération arrondie a I’entier inférieur.

Utilisation de I'article de mise a jour des points

Lors d’'une saisie d’opération commerciale, il est possible d’utiliser I'article défini pour
la mise a jour des points sur une opération commerciale (cf « Paramétrage de la
carte de fidélité »).

Lorsque I'on utilise cet article, le nombre de points mouvementé est égal a la quantité
saisie sur la ligne de commande.

On va donc pouvoir utiliser cet article dans plusieurs cas différents :

1) Utiliser des points en contrepartie d’'un avantage client (remise ou gratuité)
2) Utiliser cet article pour vendre une carte cadeau a un client

Utilisation des points de fidélité sur une commande
L’attribution d’'un avantage client va se faire en deux phases :

- L'utilisation de I'article de mise a jour des points de fidélité avec une quantité
négative pour la consommation des points acquis

- La saisie manuelle de I'avantage acquis : par exemple, saisie d’un article
gratuit, saisie d’'une remise en pied, etc...

Dans I'exemple ci-dessous, on utilise 140 points de fidélité (quantité = -140) en
contrepartie de 10 ABIES gratuits :

N° Cli: DUFLONT Albert 43000 |[ANGERS |
ge ] Logistique ] Documents ]
e [Site [N* Iot stock [N* Ligne]N* Adticle [Code aricle |[Libelé Article [ Cte Initisle_[@te Confime]Ote Livige [ GratutePris Net TTC ) [val. Tot. TTC {] »
zzz ] 1 137 ABELIA Edward goucher 80100 Rase OUI soleil o 60 60 &0 B.2500 £ 495.00€
= 53 2 154 ABELIA Edward goucher Cont 5L Tmt BLANE OUI | 52 52 52 1.0600 € 55.12¢
3] 124286 POINTS DE FIDELITE 140 140 140 AUT 0.0000 € no0€
ZEL 19 4 126 ABIES concalor Matte 40/50 E xceptionnele OUI 10 10 10 CAD 0.0000 £ none =

Par défaut, le nombre de points utilisables lors d’'une opération commerciale ne peut
excéder le total acquis lors des factures précédentes et visible sur la fenétre
d’'informations clients.




Si le nombre de points que I'on souhaite utiliser est supérieur a ce total, il n’est pas
possible de valider la commande, le message d’erreur suivant apparait :

| Code atticle | Libelié &rticle | Gratuité | @té Colis | Qte Initia] Gte Livie]wal. Tot HT (8] Code Tw | Units de tarifig
5??8 Ir‘:—‘:“ll LSO T e T U | - g ] ) L) [ r "|"|. E 1
| UTILISATION POINTS FIDELITE UMITE GR4 | 300000 3000  -3000 .00 & 1
5778 IGF M BEODICE ROUGE PASSENEL OLEM SAHT CAr g b B 0aoe 6 1
Admin - Vinistoria 50 (S

¥y Leclientn'a acquis au total que 2788 points de fidélité, Impossible de

| -
S valider cette commande ! I Tot HT :
Supprimer * * @ Copiel '_'

LM P

o 1 |Désignatinn2 |Désigna

Il est nécessaire alors de modifier le nombre de points utilisés pour permettre la
validation de la commande.

Remarque : dans le cas ou une commande est importée avec un article d’utilisation

des points de fidélité, le contréle n’est pas réalisé a I'import afin de ne pas perturber
cette opération. Toutefois si le nombre de points utilisés est trop important ce méme
message est affiché lors de la facturation de la commande. Il empéche de réaliser la
facturation.

Cas de I'utilisation de points en temps réel

Sila case « Prendre en compte les points de fidélité acquis sur la commande en
cours » a été cochée au niveau du paramétrage société (cf ci-dessous), il est
possible d’utiliser les points acquis lors des factures précédentes plus les points
acquis sur la commande en cours de saisie.

Q Paramétrage de la société en cours =
Identification Identification ¥iti / Negoce ] Paramétres ] Libellé Article ] Meszzage ] Impression ] Memo pied de page Paramétres Import / Export
Afficheur / Mode caisse |  Saisieportable |  Portable Toumée |  Stock |  Utilitaies |  Interface XL { Logi

C de / Relance /F. ion | Assotiment | Télé | Piix Revient/Nets | Achat | Saisie Cash Arc

Mb poirts nécessaire pour 1 Euro de chéque cadeau :

Paints calculés sur: | Entéte assortiment hd

[ I¥ Prendre en compte les points de fidélité acquis sur la commande en cours ]

Le contrdle est alors effectué sur le total de points y compris les attributions de la
commande en cours.

Vente d’'une carte cadeau

La vente d’'une carte cadeau nécessite de réaliser une opération commerciale
d’attribution de points, puis de générer la carte cadeau correspondante.

Il suffit de gérer un article de vente de carte de fidélité avec une valeur unitaire du
point correspondant au paramétrage société.




S'il faut 100 points pour obtenir 1 € de cadeau, le tarif de cet article sera de 0.01 €
par point de fidélité.

2 Gestion de Commandes EI@
[c[13007106 N Chi- [ 70043] . ASSOCIATION AMICALE PORTUGUA (3400 |[LIMaS |
Entéte Lignes ]Eied de page ] Logistique 1 Documents I
[ lot stock_[Dépe]N* drticle [Cods atticle | Libellé Article [ Gratuité [@t2 Colis_[Qte Initia @te Livige]val. Tot. HT [£]Code Twia [Unité de tarifid Gté Paletis
D 351 WENTE CARTE DE FIDELITE 300000 3000 3000 0006 6 1 30000

Apres facturation de la commande, il faut aller en gestion des points de fidélité pour
émettre la carte cadeau du client (voir chapitre infra).
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Consultation des Points de Fidélité

La consultation des points acquis par un client peut se faire :

directement dans la fiche client
au moment de la saisie de commande, en affichant la fenétre « Informations
Client »

mais aussi :

par le menu : « Fichier », « Carte de Fidélité », « Gestion des points de
fidélité »

¥ Gestion des Points de Fidélité

Sélection  Clients l Mouvements]
-~

E|Points de fidélité ~ ||N* Client ~ ||Civilité |~ |Nom 1 ~||Nom 2 |~ |[Rais. 5/~ |Adiesse v |Adresse | [Code Pi ~ || Yille hdll
4 107 4 Al PRINTEMPS dardinerie | e Jean Dal Zone corme | 43000 ANGERS A
|| 11 10 CENTRALE Jardi ® 43000 SMGERS A

0 21 COMBES Jean Paul | Jardinerie de 72000 LE MaANS |
B 1] 52 DANGERS julien Jardinerie Lotizzemetde 49000 AMNGERS A
B 1 39|M DUPONT Albert Fue Emile 2| Quartier de E| 43000 AMGERS |
B 1] B M DUVAL Fené Inmeuble T | 43000 ECOLFLAN"|H
B 7 14 ESPAGMOL Alfreda y Ane| Jardinerie [}
B 7 17 HTRG REZG RE GTR GHTRE Jardinerie | GTR GHTR | bahgtr htre h| 72000 GFREZ GFR|F
B 3 54|M MORTREAL philippe 45000 ORLEAMS |F
: 7 11 POUR COMTROLE COMP
Cl — O

&P Fiche D Lite
mﬂ' Fermer

Cette fenétre permet également de consulter I'historique détaillé des points
accumulés et des chéques cadeau émis pour un client => onglet Mouvements

"“# Gestion des Points de Fidélité

Sélection | Clients  Mauvements |

|Elient 39| | | Type date| - | @ @
Datedu | /¢ | au A G|

lslbert | [DUPONT |

Type Mvt| - |

-4 b | > L3 ‘

£[N- Clie ~|Nom 1 [~ |Mom :[~|[Type |~ |Date du - ~||N- Command ~||Qté Entrée Mvt ~ [Qté Sortie Mvt [+ [N” Mvt Fi
» 3 DUPONT | Albett  ENT  29J06/2009 4007435 2 0
33 DUPONT  dbet SOR 3040642009 0 0 5
| 33 DUPONT  dbet  |ENT  07/07/2009 4001470 1 0
B 3 DUPONT  Abet  |ENT  06/08/2009 4001432 7 0
| 33DUPONT  Abeit  |ENT  12/09/2009 4001371 0 0
| 33DUPONT  Abeit  |ENT  12/09/2009 4001372 0 0
| 33 DUPONT  Abeit  |ENT | 23/10/2009 4001521 2 0
| 33DUPONT  Abeit  |ENT  06/11/2009 4001535 73 0
39DUPONT  Abet  |SOR 06/11/2009 0 0 50
| 39DUPONT  Abet  |SOR 2041142009 0 0 20
| 33 DUPONT  dbet  |SOR  24/11/2009 0 0 15

#
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On distingue des mouvements d'entrée correspondants a des ventes
facturées et des mouvements de sortie correspondants aux émissions de
cheques cadeau.

Chaque mouvement d'entrée est caractérisé principalement par :
o une date de mouvement
o le n° de la commande concernée
o le nombre de points correspondants (Qté Entrée Mvt)
o lutilisateur a l'origine du mouvement (auteur)

Les mouvements de sortie sont caractérisés par :

une date de mouvement

le n° du cheque cadeau

le numéro de génération

le nombre de points correspondants (Qté Sortie Mvt)

le coefficient appliqué et la valeur du chéque

la date limite de validité du chéque

l'utilisateur a l'origine du mouvement (auteur)

le numéro de réglement si le chéque a été utilisé

O O O O O O O O



Génération des Cheques Cadeau
Préalable : paramétrage de I'édition du cheque cadeau
Cette édition s'appuie sur 2 blocs de texte de format RTF (équivalent WORD
simplifié). Ces blocs de texte sont librement modifiables par I'utilisateur, mais doivent
étre dupliqués et renommés lors de la mise en service initiale.
Ces 2 fichiers se trouvent dans le répertoire Gestcom\Ressource\RTF
- faire un copier coller de ActualiteBase.rtf dans le méme répertoire et le
renommer en Actualite.rtf
- faire un copier coller de ChequeFideliteBase.rtf dans le méme répertoire et le
renommer en ChequeFidelite.rtf

Le premier fichier (Actualite.rtf) contient une information de nature publicitaire
(promotions en cours, conseil de saison, ...)

Le deuxiéme fichier (ChequeFidelite.rtf) contient le texte du courrier.

Ces 2 fichiers doivent étre adaptés au contexte de l'entreprise et peuvent étre
modifiés a tout moment.

Edition des cheques cadeau

Aller dans I'option du menu « Fichier », « Carte de Fidélité », « Gestion des points de
fidélité ».

Il est alors possible de sélectionner le ou les clients pour lesquels la génération est
réalisée a l'aide des rubriques de sélection de la partie haute de I'écran.

Ensuite, on renseigne la partie nécessaire a la génération des cheques cadeaux :

@D Gestion des Points de Fidélité = ===
’m Clients | Mouwvemen's
oam : Mom 2 : M* Client :
Raizon Sociale : Code client :
Téléphone : Fax:
CP 4 Ville - @ @ @
Nb de paints : a Mo de génératian :
Maontant : |1 Coef: 100 => MNb paints débités : [100 o —
Date de validité - |EIEAIDERE 11| Tratement : |FID | @ |th fidelite |
mﬁ Fermer

Montant : Renseigner le montant minimal des cheques que I'on souhaite générer (1€
dans cet exemple). Il faudra donc au moins 100 points aux clients sélectionnés pour
gu’'un chéque cadeau soit généré. S’ils ont un nombre de points différent d’'un
multiple de 100, un reliquat de point restera au crédit du compte de fidélité.
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Le coefficient mentionné (Coef) correspond au coefficient d’obtention d’'un € de
cadeau (nombre de points pour 1 €) mentionné en fiche société.

Exemple : un client dispose de 1215 points de fidélité. On va lui émettre un chéque
de 12 € et son solde de points sera de 15 points.

Date de validité : C’est la date limite d’utilisation du chéque de fidélité. Cette date
est obligatoire et testée lors de l'utilisation du chéque cadeau. Un chéque de fidélité
périmé est signalé a I'opérateur lors de son utilisation mais ce n’est pas un message
bloquant.

Traitement : un traitement de diffusion des cheques cadeaux peut étre indiqué afin
de définir en fonction des clients comment envoyer le document. Ainsi, il est possible
d’envoyer automatiquement le chéque sous forme d’un PDF attaché a un email pour
les clients dont on dispose de I'adresse email et d'imprimer les chéques pour les
autres.

L’utilisation de cette fonction est décrite dans la documentation « Gestion des
traitements ».

Appuyer ensuite sur le bouton « Générer ».

Cette opération chaine automatiquement sur I'édition des cheques cadeau ou la
réalisation du traitement si un code a été renseigné.
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A la fin de I'édition, les comptes sont automatiquement mis a jour : déduction des
points pris en comptes pour I'édition des chéques cadeau.

Chaque chéque est numéroté.
Lors de la présentation en caisse de ce chéque, un mécanisme (voir ci-apres)
permet :

- d'éviter toute manceuvre frauduleuse (chéque copié ou falsifié)

- de repérer les chéques qui ont été présentés parmi tous ceux qui ont été eémis

15




En cas de probleme technique lors de I'édition, il est possible de rééditer les cheques
en sélectionnant le n° de génération correspondant.

Ce n° de génération est visible dans les mouvements d'un client concerné

"4 Gestion des Points de Fidélité

Sélection | Clients  Mouvements ]

Client -

| 4| |Jalc|inerie | Tope date | | @ @

| | POPRINTEMPS | Datecu | 7/ B e =l

Type bdvt | - |
L ‘

E|Date expé - |Num 1 hd |Date duM ~ |N' M~ |T5.lpe hd h' Génération ~ h' Commande > |N" Client H
| |03/11/2009 AU PRINTEMPS 03/11/2003 167 |ENT 4001523
| | Al PRINTEMPS 02/11/2003 168 50R g ]
| |03/11/2009 AU PRINTEMPS 03/11/2003 1E3|ENT 4001525
| |0BA11/2003 AU PRINTEMPS 0E/11/2003 171|ENT 4001534
|| AU PRINTEMPS 0E/11/2003 173|50R g ]
| |08A11/2003 AU PRINTEMPS 0E/11/2003 17E|ENT 4001537
| |08A11/2009 (AU PRINTEMPS 0E/11/2003 177 |ENT 4001533
| |08A11/2003 AU PRINTEMPS 0E/11/2003 178 ENT 4001541
| |08A11/2003 (AU PRINTEMPS 0E/11/2003 173/ ENT 4001533
|| AU PRIMTEMPS 12/11/2003 181|50R 10 ]
| |24/11/2003 AU PRINTEMPS 24/11/2003 130/ ENT 4001555
| |2411/2003 AU PRINTEMPS 24/11/2003 131 |ENT 4001556
| |24/11/2003 AU PRINTEMPS 24/11/2003 192|ENT 4001553
| |25/11/2003 AU FRINTEMPS 25/11/2003 193 ENT 4001560

261142009 (AL PRINTEMPS 26/11/2003 134 |ENT 4001564

AU PRINTEMPS 27/1/2009 | 198[soR | 13l
m" Fermer

C'est le dernier mouvement de type SORTIE (n°13 dans cet exemple)

Apres sélection des clients correspondants a un numéro de génération, I'édition se
lance a partir du bouton « Liste ».

Noter la possibilité suivante de relancer le traitement d’envoi des chéques cadeaux
en indiguant simplement le numéro de génération déja effectue et en précisant le
traitement & lancer :

@ Gestion des Points de Fidélité o= =]
Sélection | Clients | Mouvements

Marm : Mam 2 : M Client : l:l

Raizon Sociale : Code client :

Tél&phone : Fax:
TP ¢ Ville @ @ @
Mb de points : ) ED de génération: |11 j

tontant ; Coef: (100 =: Mb points débités :
Date de validité: |/ / 5 (| Traiternent : |F|D | @ |Er'l\"'3Ii Chéques Cadeausx Fid|]

’ ""_5 Générer [@y Traitement]

m” Ferrner
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Autres Editions

Un état de base (Bilan Chéque Cadeau) permet de suivre, pour chaque client, les
cheques cadeau émis et leur utilisation :

Bilan des chéeques Cadeau -

N* Chg Cadesu N° génération  Montant  Date démission  Date de waliditd Echu N réglement Dt réglemant % commande  Autre cliznt bEnéficisire

4- AU PRINTEMP 5

159 [} 35,00 2410972009 002008 X
1654 7 119.00 ZE1072008 211072008 X
168 ] 5.00 031172008 301172008 Oe0000a5 031172008 B2 %
72 ] 15.00 061172009 272008 0000042 061172009 14 %
181 10 4.00 121172008 201172008 OED0005 1 2001172009 12 % 35 Albert DUPONT
185 13 5.00 2172005 31272008
Total Chq Cadeau : 183.00
Mentant utilise : 24.00
Chéques périmes : 154.00
&- René DUVAL
10 z 0.50 000G 2009 IADTI2008 X
17 3 4.00 Q70T 200 310772009 x

D'autres états peuvent étre paramétrés a partir de ces modéles.
La table FIDELITY contenant les mouvements de points de fidélités est composée
des champs suivants :

FIDNOFIDELITY n° d'enregistrement

FIDTYPEMOUVEMENT | type de mvt (ENT ou SOR)

FIDNOORDER n° de commande (pour les entrées)
FIDNOCUSTOMER n° de client

FIDENTRYQTY nb de points acquis (pour les entrées)
FIDEXITQTY nb de points retirés (pour les sorties)

FIDCOEF coefficient appliqué

FIDENTRYVALUE montant en € correspondant aux points acquis
FIDEXITVALUE montant en € correspondant aux points retirés
FIDDATEMVT date du mouvement

FIDCREATIONDATE date de création

FIDCREATOR utilisateur a I'origine du mouvement
FIDDATEVALIDITY date de fin de validité d'une sortie
FIDNOGENERATION | n° de génération

FIDNOSOCAUX n° de société auxiliaire de gestion
FIDNUMPAYMENT n° de reglement ayant utilisé le chéque cadeau

Cette table contient les différents mouvements : entrées (correspondant a des
facturations ayant généré des points) sorties (correspondant a des éditions de
chéque cadeau ayant retiré des points).

L'état Cheque cadeau comprend 2 blocs de texte :
- l'un permettant de passer un message publicitaire
- l'autre contenant le texte du courrier

Ces 2 blocs de texte ne sont pas intégrés dans I'état mais dans des fichiers Word
(format RTF) qui sont reliés a I'état.

L'utilisateur peut donc facilement modifier ces textes sans avoir besoin d'utiliser le
configurateur d'état.
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Utilisation des Cheques Cadeau pour effectuer des
reglements

Paramétrages initiaux

Il faut tout d’abord créer une contrepartie correspondant a l'utilisation des cheques
cadeaux en allant au menu « Parametres », « Codes et Libellés » dans l'onglet

« Divers » :

Q Accés aux Contreparties EI@
Code |Désignati0n Edition Bordereau |Type|[Type]
| |CHC CHEQUES CaDEAL 1} I
_Unll L) Ry ) ) e gy g ) o
| |DRF DIFFEREMCE DE REGLEMENT FLU 1}
| |E&P EFFET & PAYER 1 BAO Billet & ordre E|
| |EFB EXTOURME FACTURE COMMISSIOH 1} B
FRE FR&IS BANCAIRES 1}
[ MC_[IMPAYE CHEGUE ] I . -
4 k
® Gérer @ Lréer m" Fermer

Cette contrepartie ne nécessite pas d’édition de bordereau et il faut donc définir
I'affectation comptable sur la banque ZZZ qui en général se fera sur le compte
623400 correspondant aux cadeaux a la clientéle.

Banque de Remise / Contrepartie :  |Mon Aedéfinissable @ Giérer

& Banque de remise / Contreparties EI@ d
Carjue m el =] DeElle B ar r elle LOrthepartie IN L.D'ﬁ1|3[e iLDUB JOLITFIET il_,lsl
Mz ATTENTE CHC CHEGUES CADEAL 23400 OPD
| STTENTE LI UITPEAEINLGE LR MICULC RN T DeJQlIULr ey R
W == ATTENTE DRP DIFFERENCE DE REGLEMENT | 755000 OFD

Utilisation d’'un chéque cadeau

L’utilisation peut étre réalisée de deux maniéeres différentes :
- en saisie d’un réglement en pied de commande
- en saisie d’un réglement classique pour solde complet ou partiel d’'une facture

Lors de la saisie de reglement en pied de commande une zone permet de renseigner
le n° du chéque cadeau présenté :

®

Conbrepartie [N Chéque Fidslté_|Montant [£] _[Libells A
Jxoo 195 5.00 Chéque Cade
L ESF | 1610 especes

W
< »
¢ Z

NET A PAYER
Attente envoi

Aprés avoir scanné ou saisi le n° du cheque
automatiquement.
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Si le montant du cheque cadeau est supérieur au montant a régler, le montant
s'ajuste sur le net a payer (on ne rend pas la monnaie sur les cheques cadeau).

Si la date de validité du cheque est dépassée, un message d'alerte (non bloquant)
apparait a I'écran.
il

Avertissemeant ﬁ

' La date de validité (31,/10/2015) du cheque Fidélité est dépassée !
__I_l Souhaitez-vous continuer ¥

Si le cheque avait déja été présenté en caisse, un message mentionne l'impossibilité
de recevoir ce cheque :

Admin - Flo"W One

L'utilisation d'un chéque cadeau peut aussi étre effectué en saisie des
reglements avec les mémes regles :

Q Gestion des Réglements EI@
Feglements
M* Héglem8|| M* Client |Elient |E0ntre| Mode R églement |N° Chegque Fidélité [ Montant [rate Réglem| b ate Echéal Désignation @ LCréer
=| 13007323 F0049 . ASSOCIATION AMICALEJPC CHC | CHEQUES CADEAU 20,00 30/10/2014  J0410/2014 .
= L - im Supprimer
Deélettrer
a1 v || W valder
Tatal Réglements 1 § .00 € Fleste & Imputer - 20000 @f Annuler
Factures Client Fadales
Facture :| |N°Elient:| |$ Montant:l:l Du:| /4 Blau: // & @ 9 Mo Bl
" Soldées
Tot Factures: 1 244 24 € Tot Seldes: 1 244.24 € ® Tl
M* Client |Client | N* Facture|C|ient |M0ntant Fac|Met & paver |DE\| =
Ld 70043 . ASSOCIATION AMICAL | 13005200 . ASSOCIATIC 76.93 76.93 £
_ [ 13005201 | ASSOCIATIC -12.43 1243|€ || 2
13005205 ASSOCIATIC  76.99  7egg g |- | *hecterio

13005212 . ASSOCIATIC 4467 125667 £

! |4

Z| Mit TTC (# Contre| Date Régle| Date Eché:| N* Régle N* Client | Devis:| Taux Devi

Recalc Soldes

Alffecter
Solde Reglt

m" Eermer
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