FLOW'ONE

FloW’One v8 — Gestion des traitements



Principes généraux

L’objectif de cette fonction est de pouvoir paramétrer des opérations de génération
de données envoyées a des tiers sur une liste de pieces.

Par exemple, définir le format d’envoi d’'une commande fournisseur (fichier PDF joint
a un mail, un fichier CSV joint a un mail, le lancement d’'une édition papier) et
indiquer quels sont les fournisseurs concernés par ce type d’envoi.

Ensuite, sur la fenétre de recherche d’opérations commerciales, pouvoir sélectionner
une liste de commandes achat et lancer le traitement en question. Seules les
commandes liées a des fournisseurs concernés par le traitement choisi seront

« traitées » de maniére a envoyer les documents voulus aux destinataires.

Autre exemple, définir un traitement d’envoi de factures au format PDF et y associer
la liste des clients qui souhaitent recevoir ce type de document.

Le lancement du traitement génére automatiquement I'envoi d’'un e-mail contenant
en piéce attachée la facture du client et ceci uniqguement pour ceux qui sont indiqués
destinataires.

Une autre application de la gestion des traitements est 'optimisation de I'envoi de
documents en choisissant en priorité I'envoi d’un fichier par email et si ce n’est pas
possible (adresse mail inconnue), on effectue alors I'impression du document.

La gestion des traitements permet actuellement d’émettre des documents a partir :
- des opérations commerciales de type Offre, Réservation et Commande
- pour envoyer des relevés de transport ou des Bons de livraison
- lors de la facturation (directe, groupée ou pro-forma)
- pour la réédition de factures existantes
- pour émettre des chéques cadeaux dans le cadre de I'option « Fidélité »
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Paramétrage des traitements

Dans le menu « Paramétres », une nouvelle option « Gestion des traitements »
permet d’accéder au paramétrage de ces opérations : o

Dossier Edition Logistique Fichier Achats Yentes 5Stocks Comptabilité  Statistiques  Fenétre |Pa[amétres IOutiIs Aide

; DS SRS B

Etiquettes / Etats -

@ Accés aux traitemnents EI@ Gestion des Devises

Gestion de la TVA

Code  Désignation Achat / Vente Type -
» EBCF Bon de commande fournizseur PDF Achat Commande Taxes sur boissons alcoolisees
BFC Bon commande foumisseur C5W Achat Commande Gestion des Arrondis

FCP Facture client PDF Wente Facture Gestion des Barémes de Port

m

Gestion Bangue Remise
| Gestion des traitements
NLEMace CoMpLable Ventes

Interface comptable Achats

Historique
Changement de Mot de Passe
Afficher Image de Fond

Apparence des fenétres

- Langue 4

| @ﬁéler | |§é Lréer | ETJ-—

La fenétre d’acces aux traitements permet de configurer chaque traitement afin de
deéfinir les modalités de gestion et les tiers concernés.

Paramétrage général

Sur I'écran général, nous allons définir I'identification du traitement par un « Code »
et une « Désignation », le domaine d’utilisation et les paramétres d’e-mailing si les
documents doivent étre diffusés par mail :

Q Gestion des traitements E@
Géneéral | Destinataires

Code : FID

Désignation : |Envoi des factures clients
Genre:
() \ente ) Achat
Mode
®) Fiche O Liste
Tppe
(*) Ofre / Réservation
() Commande
() Facture
() Chiques Fidélité

Saisie Preparation Expedition

Destinataires

Clients / Foumisseurs

Transpoiteurs O

Conespondarits

Paraméatres e aiing Fricrité des Traitements [Tous les clients]

A |Ma\| prioritaire - |
Tout faire

B EE T —
CC : thigy. gout@agraineinfo. fr

Sujet: Volre facture émise ce jour -
Coips . | Chere cliente, Cher clent,

“Yous trouverez cijointe votre dermigre facture émise ce
jour

@ LCréer Sm] Supprimer L - - s y Walider & Annuler

m‘ Eeimer
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« Genre » : indiquer s’il s’agit d’un traitement sur achat ou vente
« Mode » : indiquer s’il s’agit d’'un état de type Fiche ou Liste

« Type » opération : indiquer si ce traitement est destiné a émettre des
Offres/réservations, des commandes (BC, BL par exemple), des factures, des
cheques de fidélité (Uniquement si le « genre » est de type « Vente ») ou des états
de préparation d’expédition (en mode « Liste » uniquement).

Destinataires : on va choisir les types de destinataires concernés par cet envoi, les
clients s'il s’agit de ventes, les fournisseurs s'il s’agit d’achats, le transporteur de
I'opération commerciale, des correspondants rattachés a la fiche client/fournisseur
(par exemple envoi au responsable des achats pour une confirmation de commande
vente).

Plusieurs cases peuvent étre cochées, une seule, deux ou les trois selon le type
d’état généré.

Paramétres e-mailing : il s’agit la de définir d’'une part les destinataires
systématiques de chaque envoi (en général des personnes de I'entreprise émettrice),
un sujet de I'e-mailing et un message du corps de I'e-mailing.

Priorité des traitements (Tous les clients)

Cette rubrique n’apparait que si vous avez inséré une ligne destinataire « Tous les
clients » afin de généraliser le traitement a réaliser sans avoir a préciser la liste des
clients concernés.

Dans ce cas, deux options sont possibles :

- Mail prioritaire : si 'on a indiqué un envoi par mail et une impression d’'un
état, le choix de cette option n’effectue I'impression que si I'envoi par mail
n’est pas possible (adresse mail inconnue par exemple). Donc en cas d’envoi
par mail effectué on ne réalise pas d’'impression.

- Tout faire : dans ce cas on effectue I'envoi par mail et I'impression du
document systématiquement

Nous verrons par la suite des exemples de paramétrages possibles en fonction des
différents objectifs souhaités.

Paramétrage destinataires et modalités d’envois

Sur cet écran, nous allons définir quels sont les tiers concernés par le traitement et
les modalités d’envoi (exemple ci-dessous d’envoi des bons de commande
fournisseur) :

[F=rlfe ]
ande fournisseu] [ G cosierunsesataie || G diouterun destinataie ||y Supprinet ndestinatae |

unisse] Foumisseur [tetail 3V [eMall] Mo Etat_[(ehaill Etat [ieMail) Export bre [ ttail Fichier Joint 1 [ tetail Fichier Joirt 2| (eMail Fichier Joint 2 | Mo Etat I mpression) Etat
13[ALIBERT 1760/ Bon de Commands Achat C:AUsers\ThienyG\DocumentshIghEIGNATURE

237|ST GOBaIN 3|1 - Bon didchat Non Valoiisé Commande Saint-Gobain | C:+Lsers\ThieryGAD ocumentshighSIGNATURE | C:4_copiel_copie\Laz

483 MALRY 1760|Bon de Commande Achat

T

[« D
@ga’ey \}mﬁupprlmev AL | &]ﬁgmey‘
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On définit dans l'ordre, le tiers pour lequel le traitement est effectué, puis la liste des
éléments a transmettre.

Par exemple,
pour le fournisseur numéro 13 :
- L’état 1760 a envoyer au format PDF par e-mail
- Intégrer en piece attachée le fichier SIGNATURE.JPG

pour le fournisseur numéro 237 :
- L’état 23 a envoyer au format PDF par e-mall
- Un fichier « Export Libre » configuré par XML joint au mail (Commande Saint-
Gobain) spécifique au fournisseur
- Intégrer en piéce attachée le fichier SIGNATURE.JPG et le logo LGI.IJPG

pour le fournisseur numéro 483 :
- L'impression de I'état 1760 uniquement
- Pas d’envoi de documents par e-mail

On remarque ici, que I'on peut choisir le mode de diffusion d’'un document de
manieres tres différentes selon le destinataire, voire d’effectuer I'envoi par e-mail de
différents supports complémentaires.

En effectuant un clic-droit on accéde a un menu contextuel :

Q Gestion des traitements E’E
Général ‘ I Diestinataires
Désignation - |Ervoi Chéques Cadeaus Fidé l @ Capier un destinataire I [ @ Ajouter un destinataire ] m Supprimer un destinataire ]

£/ N* de Client [eMail) No Etz| [eMail) Libellé état PD| [eMail] Fichier Jo| [eMail) Fichier Joi| [eMail) Fichier Join [I

VLISl , ASSOCIATION AMICALE PO

Désactiver le mode de filtrage
Ajouter une ligne Tous les clients’

Une ligne avec le numéro de client -1 apparait. Elle permet de définir les traitements
a réaliser pour tous les clients sauf ceux cités avec leur propre numéro.

’ Gestion des traiternents EIE
Giénéral | Destinataires
Désignation : |Envoi Chéques Cadesux Fidé [ @ Copier un destinataire I [ @ Ajouter un destinatairs ] Supprimer uh destinataire ]
=Z|M* de Client | Client [eMail] Mo Etz| [eMail] Libellé état PD [eMail] Fichier Jo| [eMail) Fichier Jou| [eMail) Fichier Join| [l jion] Mo EI| (| jon] Etat
-1|Tous les dients 2980 |Chégue Cadeau 2980|Chéque Cadeau
b 70043|, ASSOCIATION AMICALE PO 2980 Chéque Cadeau

Dans le cas ci-dessus on effectue un envoi par email de I'état 2980 en PDF et/ou
une impression du méme état sur I'imprimante par défaut...

Sauf pour le client 70049 pour lequel on effectue systématique I'impression (pas
d’envoi d’email a ce client)

Si dans la priorité des traitements on a indiqué « Mail prioritaire », tous les clients
recevront un email si possible, dans ce cas on n’imprimera pas I'état. Si I'envoi de
mail n’est pas possible on imprimera I'état.
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Sil'on a coché les cases « Transporteurs » et/ou « Correspondants », il est
possible de spécifier ces éléments en plus du tiers client/fournisseur :

ﬁ Gestion des traiterments

Général | Destinataires

Désignation : | Bon de Livraison

™ de Client |Elient Code Trangp.  [Mom Tranzp. |anctinn Corres, |Nnm Fone. Cc| [eMail] CSY |[eMaiI] Mo Etat |
30251919

B 473 GOUT DES VIGNES

1204 |

Transport C& ROULE CPT

Pour I'envoi aux correspondants on spécifie la fonction a laquelle doit étre envoyé le
message.
Un e-mail est envoyé a chaque destinataire possible.

Les boutons en haut a droite de I'écran permettent de gérer la liste des
destinataires :

(o[ =]

@ Copier un destinataire @ Ajouter un destinataire ‘im Suppnmer un deztinataire

[1etaill Expart ibre  |TeMaill Fichier Joint 1 I1etaill Fichier Joirt 2 1

Cas de la contremarque

La contremarque est une opération permettant de générer un ou plusieurs achats a
partir d’'une ou plusieurs ventes, ceci ayant pour but de commander a des
fournisseurs les articles nécessaires pour la livraison des commandes clients.

Il est possible de lancer automatiquement un traitement lors de la premiére
génération de la contremarque (création des achats générés) si 'on parametre en
fiche société, onglet « Stock » sous-onglet « Contremarque » :

Q Paramétrage de |a société en cours (Modification) EI@
Identification ] Identification ¥iti / Negoce ] Paramétres ] Libellé Article ] Message ] Impression 1 Memo pied de page ] Paramétres lmpoit / Export ]
C de / Rel, /F i ] Télévente ie ets ] Achat ] Saisie Cash I Archivage ]

0ODBC 1 Afficheur / Mode caizze I Saizie portable Utilitaires ] Interface XL Poz ] Emballages / Logistique ]
Date dinventaire : Date fin stock ;| 30/12/18339 1§ Date de Cliture Mensuelle :

Dépét par défaut : @ Dépét dinitialisation : @
Date findulot = |Pas dinitialization | + D jours
Import ] Paramétres 1 Fahlicatinn] Avancemer[ Contiemarque l I ransfert Dépdt 4 Dépdt | Lots Taotalisateurs Dispnnihle] Lllilitaire] Azcendants | Calculs prévisionnels achat

[ Gestion de la contremargue

Iv Générer une seule commande d'achat par fournisseur pour la sélection Type de Contremarque
-
[~ Livrer commande achat si commande vente expediée I Conremargue automatique
[~ Livrer commande achat & 'expédition commande vente v Suppression automatique de la vente
[~ Application de l'art. 275 du CGl sur achats
e [~ Contremarque FPP

[~ Générer les UL1
-

= Bl ) =T
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Lancement des traitements

Lancement a partir de la fenétre d’opérations commerciales
Sur la fenétre des opérations commerciales, sur le menu contextuel appelé par clic-

droit, on accede au menu « Lancer un Traitement » qui propose la liste des
traitements disponibles dans ce contexte :

Dupliquer par péricde »

Saisir un Avoir

Faire un Avoir Automatique

Enregistrement Expédition
Facturation Directe

¢4 \CCCE 009

Facturation Groupée

Facturation directe Proforma

Lancer un Traiternent j |_:> Confirmation de commande
= Envoyer par Fax Envoi BL par e-mail
- Envoyer par Mail
: Envoyer par email centralisé EL Eibelle |Dato dm| H20;
] -30.43 1
] Envoi automatique par Mail 21 18 ]

Le traitement choisi est lancé sur la liste des opérations commerciales sélectionnées
mais ne sont traitées que les pieces pour lesquelles le destinataire correspond au
client ou fournisseur de la piéce.

L’intérét est de pouvoir recherche toutes les opérations d’'une journée, de les
sélectionner par CTRL-A, puis de lancer le traitement qui n’effectuera les envois ou
éditions que sur les piéces ayant un destinataire identifié dans le traitement.

Exemple de mail envoyé incluant un bon de commande PDF et un fichier

SIGNATURE?2010. Eng :
oA | = a vz Vous trouverez ci-jointe notre commande La graine informatique - Commande n*13001670 - Message (Texte brut)
Fichier Message

. Ry = 53 [ Régles v »n o % 34 Reche
- Tgnorer x Y 3 Bk Réunion | £ Naudet 5 Auresponsable =5 v a
¢ ¢ _;& & Terminé ] ',E OneMote A [N &

2 Message d'équipe @ Assoc

ierindési + Supprimer | Répondre Répondre Transférer & - - . — 1 | Déplacer Marquer  Classer Assurer | Traduire N
& Courierindésirable atous < Plus 4a Repondre etsu. "7 Créer - - £ Actions ¥ | commenonlu v unsdivit - b Sélect
Supprimer Répandre Actions rapides > Déplacer Indicateurs > Modificatia
De: GOUT Thierry <thierry. gout@graineinfo. fr>
A: thierry.gout@laposte.net
Ce:
Objet : Vous trouverez ci-jointe notre commande La graine informatique - Commande n*13001670
.| Message | TLIALIBERT - Commande n® 13001670.pdf (14 Ko) R SIGNATUREMAIL2010.png (98 Ko)
D 11 12 131 4 1 S 6+ 7| B 1 -8 110 (11 112 1 13+ | 14 1 15 | 16 | 17 | 18 1 19+ 1 20 | 2L | 22+ 1 23+ 1 24 1 5 | 26 |25 | 2B | 29°

Madame, Monsieur,

Vous trouverez ci-jointe notre commande pour livraison dans les meilleurs délais.
Vous en remerciant

Cordialement

Thierry GOUT

La graine informatique
Service achats
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Lancement lors de la facturation

Il est possible d’associer un traitement aux opérations de facturation afin d’envoyer
les factures en PDF par email par exemple plutdt que de les éditer.

Sur la fenétre de facturation (Directe, Groupée ou Directe proforma), il est possible
d’indiquer le code traitement a effectuer :
rﬂ Confirmation de la facturation directe 1 L e - - E@lﬂ

Date facturation : |03/11/2014 ]| Diate expédiion: |03/11/2014 | | Expédition & la facturation
| Libellé ;|
Etat facture : |0 [ | |
Etat facture braite : |D |@ | | [ Prévizualization
Traitement : |FAF' |@ |Envoi Facture PDF |
ii%’ Ealiderl @ Annuler
[  — | — = — =

Si un numéro d’état facture ou facture traite est précisé, I'impression de cet état sera
effectué en plus du traitement.

Si les numéros d’états sont & 0 comme ici, seul le traitement sera réalisé.

Lancement sur la fenétre de recherche des factures

Cette possibilité permet de diffuser apres facturation les factures sous la forme
prévue par le traitement.

Q Recherche de Factures Client EI@
N Commande: [ ] = | ureur:| s
emmande : et Mom 2 : ASSOCIATION AMICALE PORTUGLAISE
Date de Fatuiationdu: |01/11/2013 Bl| au: 3170204 5 Code dlent: Catégorie: || i < FUUTE LU IS (LAEEE
Dete déchéance du: | / / Bl au: |7/ ] Mom 1 : Repigsentant: | |
Date de Création du:  / / Bl au: |7/ ] Mom 2: Modederéglement| | CP:63400
Date de Modfication du: ¢ Bl au: | 44 5| Riaison Socials : Wille : LIMAS
Tel.:

/
Type de Recherche Factures soldge: Periodicité relevé : | [Aucune sélection) -
" enPréparation (¢ Facturées " Oui " Mon @ Toutes

Paiement sur releve @ @ @
|7F Clui " Non & Tou Ordre de Tri | hd ‘
Ju -

[14* Comman| Diate Création |Date desped|N° de Client|Libellé

ﬂ 13007096 17/10/2014 | 2441042014 70043 importée 13

Imprimer PONTDIS
Medifier le statut de relance _ -
Modificr e tatut derelance du clent I < '
Z2M0/2M 4 30A142014 13006207 adiier fe statut de relance du clien FONTDIS 4032 THi Afecte [N Figement N Clert e G
22/10/2014 | 22/10/2014 | 13005206 Modifier l'interdit du client 1322 e e = =
HUAIEN RGN | T Lancer un traitement Envoi Facture PDF i I
28/08/2014  28/08/2014 13005203
28/07/204 | 28/07/2014 | 13005204 el 1059
18/07/2014  31/06/2014 13006202 Envoi automatique par mail groupé LE PUPFY'S -3594.62 -
4 Génération Automatique de Réglements L < el J
Génération Autematique de Réglements Groupés Solds client : |1 244.24
Tout sélechionner Ctrl+A & Export Agora @ Gérer les Commandes mﬁ Fermer

Apres sélection des factures, faire un clic-droit puis choisir au menu l'option « Lancer
un traitement ». Choisir le traitement souhaité dans la liste qui est proposée.
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Lancement sur la fenétre de génération des cheques cadeaux (Option
fidélité)

Aller dans I'option du menu « Fichier », « Carte de Fidélité », « Gestion des points de
fidélité ».

Il est alors possible de sélectionner le ou les clients pour lesquels la génération est
réalisée a l'aide des rubriques de sélection de la partie haute de I'écran.

Ensuite, on renseigne la partie nécessaire a la génération des cheques cadeaux :

& Gestion des Points de Fidélité =N ===
’m Clients | Mouvemenis
M : Mam 2 M* Clignt :
Raizon Sociale : Code clhent :
Téléphaone : Fax:
TP /il : @ @ @)
Mb de points : El Mo de génération :
Fantant: |1 Coef: 100 =: Mb points débités ;. [100 e —
Date de validité : EIEAIEERE 51| Tratement: |FID | e |Chq fidelite |
mﬁ Eermer

Noter la possibilité d’indiquer un traitement. Si celui-ci est renseigné, plutét que
d’éditer simplement les chéques cadeaux, le programme va exécuter le traitement
pour chacun des clients et ainsi diffuser les cheque cadeaux selon les modalités
prévues par le traitement (PDF par email, impression, ...).

Noter la possibilité suivante de relancer le traitement d’envoi des chéques cadeaux
en indiquant simplement le numéro de génération déja effectue et en précisant le
traitement a lancer :

@ Gestion des Points de Fidélité [ = |[Eae]
Sélection Clients M oLrsement s
Mo ; Mom 2 : MN* Client : l:l
Raizon Sociale ; Code client :

Tél&phone : Fax:
TP /Yille : @ @ g
Mb de points : ) | Mo de génération: |11 j

tantant : Coef: (100 =» Mhb paints déhités -
Date de validité: | ¢/ / || Traitement : [FID | @ [Ervai Chiques Cadeaus Fid

] | f__‘.'*Générer |x:}; Traitement|

@:’ Ferrner
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Lancement en tache planifiée

L’objectif de ce type de lancement est d’effectuer des envois programmés a partir du
serveur sans aucune intervention utilisateur.

Il sera possible d’envoyer par exemple les factures des clients chaque soir a 21h00,
les Bon de réception de commandes clients, les relevés d’enlévement transporteurs
pour le lendemain, etc...

La commande a utiliser dans la tache planifiée est :
-FCTN TRAITEMENT -CODE Code_traitement
« Code_traitement » correspond au code du traitement créé dans FlowOne a lancer.

A cette commande il est possible d’associer un filtre pour limiter les données a
envoyer, par exemple les factures du jour :

-FILTRE Condition_Where
Exemple de raccourci de lancement :
"C:\Program Files (x86)\lgi\GestCom\FlowW.exe" -DBN "Base_Client" -USR "Admin" -
PWD "Igi" -SKLOG -FCTN TRAITEMENT -CODE BCF -FILTRE
"ORDENTRYDATE=TODAY"

Le code « BCF » correspond a I'envoi d’'un bon de commande fournisseur par email
et le filtre permet de n’envoyer que les commandes fournisseurs créées aujourd’hui.
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Exemples de paramétrages

Exemple 1 : envoi de factures par email a certains clients et impression
pour les autres

Le paramétrage suivant :

Q Gestion des traitements E@
Général | Destinataires
Code
Désignation: |Envoi Facture PDF / Edition
Gerie
= o
Type
) o =
Destinataires
Parametres efMailing Priorité des Tratements [Tous les clients]
A M ail pricritaire -
oC
CLCl : | thiery. gout@araineinfo. fr
Suijet
Corps: |Banjour
Ci-joint notre facture
@ LCréer Sm Supprimer. -« « » L | mﬁ Eermer
Q Gestion des traitements EI@
Général | | Destinatairss
, o -+ o - L o = - _—
Désignation - |Ereeol Factue PDF / Edition = Copier un destinataire = Ajouter un destinataire \ Supprimer un destinataire
z|N* de Chent | | Fonction Corre| Mom Fonc. | (eMail) €| [eMail] No Et:| [eMail] Libellé état PD| (eMail) Fichier Jo| [Impression]
Lo} - L]
I 002 COMPTABLE O 99 Facture Telévente
] 30028 |LADEUILLE OLIVIER O 99|Facture Télévente
I 36524 ROUSSEY THOMAS O 99 Facture Télévente
L 36525, O 93|Facture Télévente
I 36526, O 99|Facture Télévente
I 52000 O 93|Facture Telévente
L 53004 O 93| Facture Télévente
I 53005|. O 95|Facture Telévente
L 53999 . O 99|Facture Télévente
Il E2501 DUCLOZ MARC O 99|Facture Télévente
62600 O 93| Facture Télévente
I 7= foml 00lCet e T
- LCréer m Supprimer 4 h > L | | m" Fermer

Permet d’'imprimer la facture modéle 97 a tous les clients sauf :
- Ceux qui ont un correspondant ayant la fonction comptable avec une adresse
email renseignée > envoi au format PDF par email modéele 99
- Ceux qui sont indiqués explicitement - envoi au format PDF par email
modéle 99

Noter que le fait d’indiquer explicitement un client par son numéro permet ici
d’envoyer la facture en PDF par email a I'adresse de la fiche client et puisque I'on ne
précise pas sur ces lignes de code fonction de correspondant, méme si la fiche client
a un correspondant de type « 002 » I'envoi ne sera adressé qu’a I'adresse générique
de la fiche client.

Dans cet exemple, la propriété « Mail prioritaire » n’a aucun effet car sur aucun des
destinataires on ne précise plusieurs type d’émission possible.*
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Exemple 2 : Envoi de cheque cadeau fidélité en priorité par email

Le paramétrage suivant :

Gestion des traitements =N EER =

Géngial | Destinataires
Code:m

D ésignation |Envcu Chiégues Cadeaux Fidélité

Genre

(3} Wente O Achat
Type
(3 Ofre / Rigservation ) Commande () Facture (&) Cheques Fidélité

Destinataires

Clients / Faurnisseurs

Transpoiteurs (]

Corespondarits (]

Paramétres eMailling Pricrité des Traitements [Tous les clients]
A | |Ma|| pricritsire: - |

CCl |th|erry goutEgraineinfo.fr

|
oc: | |
|
|

Suijet |Vntre Chéque Cadeau La graine informatique

Corps - |Chére Cliente, cher Client,

Afin de vous remercier pour volre fidélité vous touverez
ci-joint un chéque cadeau & valoir sur vos prochaing

:h ﬁunprimell 4 4 L L I /’,’ W alider | - , Annulerl " Eermer |

2 Gestion des traitements |3 3]
Géndral ‘ I Destinataires
Diésignation : | Envoi Chéques Cadeaux Fidé [ @ Capier un destinataire ] [ @ Ajouter un destinataire ] Supprimer un destinataire ]
|£/N° de Client | Client eMail) No Etz [eMail) Libellé état PD [eMail) Fichier Jo| (Impression) No E1| (Impression) Etat
3 -1/ Tous les dients 2980|Chéque Cadeau 2980 | Chéque Cadeau

70043 2380|Chéque Cadeau

* Fermer

7 Annuler

m Supprimer M| - > s : // Yalider

Permet d’envoyer a tous les clients un cheque de fidélité sous forme d’un fichier PDF
par email si 'adresse email du client est renseignée, sinon d’éditer ce chéque sur
imprimante.

Cette priorité est effectuée grace a I'option d’entéte « Mail prioritaire ».

Exception, le client 70049 verra systématiqguement ses chéques fidélités imprimés.
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