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La procédure se déroule en deux grandes étapes.

- Sur Flow One, création d’une sélection mailing (recherche de clients selon différents critéres).
- Utiliser cette sélection pour éditer des étiquettes directement avec Flow One ou utiliser les
outils de bureautique ( Word , excel) pour faire un courrier type .

Création d’'une sélection mailing
“Fichiers " => " Clients " => “"Mailing ".

Dans ce menu vous allez créer une sélection mailing
Appuyer sur “Créer " => renseigner un n°de mailing et un titre

Vous pouvez constituer votre liste mailing avec une sélection sur des critéres de la fiche client ( code
postal, type clients ..... ) oua partir de recherches statistiques ( recherches des clients ayant
commandés tel ou tel article ....). Vous pouvez également créer une liste mailing a partir d'une
sélection clients et d’'une sélection statistiques.

¥ Gestion du Mailing client (Modification).

N mailing - Titre - |mailing clients Fleunstes | 4 A I = I
Ordre de b |M° Client _v_J el
N* Client [Nom 1 [Mam 2 [Cade Pastal [ville 7| S Leutstleationner
o .
Aiu:_nuter
Bouton permettant de faire une client
sélection clients avec les diverses
zones du fichier clients @.ﬁl
Supprimer
Cliert
Ajouter lJ
Stat. Client
Bouton permettant de faire une \m—/
sélection clients a partir des Supprimer
statistiques Stat. Cliert
Exemple :

On veut faire un mailing pour tous les clients fleuristes => On crée le mailing n°l (mailing clients
fleuristes). On appuie sur le bouton “Ajouter client ”

Le programme ouvre la fenétre de recherche clients. Pour notre exemple (voir écran ci-dessous) on
recherche tous les clients de la catégorie “Fleuriste”.
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N* mailing : Titre : |mailing clients Fleuristes ] 4 - [

) Acces a divers b im s
ritéres de sélection

¥ Choix d'un Client

N* Client [N lients
> Mom 1: I:l Mam 2: M7 Client
R aizon Socials : I:I Code client: | |
CP 4 ville : | & | |
. v e - |
e T EterelE @ {s Date de création ™ Date de demigre modification
Catégorie: FLE |8 Critére 2 e oul 2 ol e | 77 o
Classe: Critére 3: i — — — =
a1 preterche i fig (1 o 1
; ) 1 g ; (4= ("= " 3= \aleyld) Les clients appartenant a
hiepiEsRhtnts | 1 _ @ la catégories apparaissent
Mailing : el Critére & | el dans la fenétre
Code Hortipazs |
[Edreese 1] Adress A
18 PLACE NaTiond
4 AMARYLLIS 24 RUE LEOM BLUK
2| 266 ARROSOIR ET FLEURE 25 avenue Rene Col
E E ART DES FLEURS EE RUE DU SOLEIL
—\K ARTET FLELRS Ruie o Géke 3
4_J' — L || ¥
@ LCréer | ia Tout zélectionner @ Aucun ‘ @' Ealiderl @' Client de F'assage‘ g anuler|

Lorsque les clients ont été trouvés, il suffit d’appuyer sur le bouton “Tout sélectionner “ puis sur
“Valider " pour les inclure dans la liste mailing . Les clients sélectionnés sont intégrés dans le mailing.

*# Gestion du Mailing client

H* mailing : Titre - |mailing clients Fleunstes | 4 4 > i
Ordre detri; [N Client ﬂ fFEndiv obae fipnes
N* Cliert_[om 1 [Nom 2 [Code Postal_[vile [Code alGiief [ S Lout sélectanner
] 2 FLOR2000 44000 NAMTES FLE @
] 3 AMARILYS 35000 REMMES FLE :
|| 4 AMARYLLIS 29200 BREST FLE Ao
& ART DES FLEURS 79000 NIORT FLE
] 9 L &RT FLORAL 44000 NAMTES FLE f_ﬂ;
] 17 LE JOLI BOUGUET 31300 TOULOUSE FLE i
93 DAMS MON JARDIN 31150 BRUGUIERES FLE Client
B 208 ART ET MATURE 79000 NIORT FLE
216 LA GLYCINE 45000 ANGERS FLE @
] 223 FLEURS EN FOLIE 44000 NAMTES FLE Ajauter
] 251 FLEURS ET SOLEIL 35000 REMNES FLE ot et
] 256 ARROSOIR ET FLEURS 33000 BORDEAL FLE \’m
| 289 ART ET FLEURS 45000 ANGERS FLE e
] 315 ART ET HATURE 44000 NAMTES FLE Ter e
326 COUSINIE 81230 LACALNE FLE
B 3 FLevA ok LoTus I I e |
] 342 ART VEGETAL 21300 TOULOUSE FLE Qﬂl
343 ART FLORAL 44000 NAMTES FLE R
— Supprimer lignes
417 LES ESSENCES DRDINAIRES 50000 CHERBOURG FLE e
] 421 FLEUR D EAL 43000 ANGERS FLE
B 424 AU BON PARFUM 43000 ANGERS FLE v
%\ >

Une fois la sélection terminée, vous pouvez fermer I'écran de gestion du mailing clients.

Il faut aller ensuite dans la gestion clients ( “Fichiers” => “Clients” => "Gestion des clients”) et
sélectionner le n°de mailing ( dans notre exemple le mailing n°1 “mailing clients fleuristes™)
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N

] wie o

[ ]

1) Appuyer sur le bouton de
recherche avancée,

o @

gisce modification

Mam: | | Mom 2 :Il

Raison Sociale: | | Code client

Téléphane | | Fax [

CF /¥ille : | 2 | |
Pays I:I@ Critgre 1 :

Catégorie:: I:I@
Clazse: I:I@
N tarif :I@

Reprézentant :

N° Clil Rais. Soc. [Mom 1

=] | @ Lréer

Lancer la recherche et le programme affiche

£

malling

ts masqués |

|Cade P

2) Sur la zone mailing, choisir
le n° de mailing que vous
wvoulez récupérer sur excel

mi' Fermer

b

@ Cidar

@ Aucun

@ i afidir

% Anruler

uniguement les clients appartenant

a la sélection

| WDt [ ]

Vous pouvez ensuite :

Tam | | ham 2 :|
AN
Raison Sociale : ,\ | Code client : | |
AN
Téléphaone : | \ | Faw : | | @ @ g
AN
cravile: |\ |@ | |
Pepe. III@ Lz I_I? v Date de création (" Date de dernigre modification
Catégorie : I:I? Critére 2 : I:I? Du | ¢/ ol au |/ =
Classe : I:I@ Critére 3 I:l?
M tarif - I:I@ Critére 4 : I:l@ L& - | Aucun - |
Représzentant ; I:I@ Critére 5 ; @ L f= (o= Walew: I:I
Mailing : @ Critére B - I:I@ Afficher les clients masqués [
Cod Holtipass:l |
Marm 2 Adresze (1] Adresge [2) Code Plwille |
u 3 ; ] 18 PLACE MATIOMALE | [35000 REMM
l 4 AMARYLLIS 24 AUE LEOM BLUM 29200 BRES™
l 266 ARROSDIR ET FLEURS 25 avenue Rene Coty 33000 BORD
l 5 ART DES FLEURS BE RUE DU SOLEIL 73000 MIORT

- Editer des étiquettes clients directement avec Flow One
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wome[ ]
RasonSocle: [ |

CP /il | & |
Pays: l:lg Crtare ] - l:lg " “: 101 Etiquette Client 105243 Etiquette Client 105:4
v o q || 1105 Factiies i L LA |
Catbgorie: |36 caez: [ 19 Du f [ | 1103 Liste Cierts Liste Clients.RTH
Oasse: [ | Oiked: [ | 1102 Liste Clients + Mémo Liste Clients + Memol
e v
N tarif ; l:l@ Lritére 4 : l:l@ Eim| 3
Représzentant : l:l@ Critere & l:l? L “ios Elats -
Maiing: [ | Cizes: [ |@ N° EtalLibels [Chemin dacces |~
Code Hortipags ; _t =
N° CifRais. Soc. [Mom 1 [Nom 2 [adrd
i 3 AMARILYS | 18R
o 4 AMARYLLIS 24H
| | 266 #HHDSDIH ET FLEURS 255
| & ART DES FLEURS _ B6H
| | 283 SARL ARTET FLEURS 2R
0 | et
I/ )| 3
S% Gérer @ Lréer @ Fiche | @ Liste
= \ D 1 Mambre d'esemplaires
- - —, T ) |
il ‘i I~ Prévizsualization @ Walider @ gnnulerJ

ou

- Exporter cette sélection clients sur excel via les touches SHIFT F11 .

Mo ; Marm 2 M Clignt ;
| | | | [ ]

Raizon Sociale : | | Code client : | |

Téléphone :

LR Mille :

Imprimer

-Imprirmante

Pays: [ ]2 | | Hom |58 WSRVR\Niveaul =l Poprigtés | | |y

Catégarie: [ @ | | Type: YWERVR YNiveaul
Clagse: I:I@ Qi
N barif - I:I@ _--G.r.c'upe de page = ---E-npi_e$
Représentant : I:l@ ~ Taut Mombre de copies: ‘1 __,_jz’
T
Wi @ FPage courante -

° Pages q 1 I Copies assemblées
Tapez les numéros de page et/ou les groupes

NNE“‘] Fais. Soc. lNon de pages a imprimer, séparés par des virgules. B F|Vile A
[ 3 asdd | Exemple; 1.3,512 0 FEMM -
] 4 aMq ' 00 BRES
266 SRR [ mprirmer iF‘ages paires et impaires ﬂ 0 BORD
L] B ARN IV Imprimer dans un fichier i0 NIORT
289 SARL ART T |F' Eelet _] 0 | AMGEI
— : e > IO
] 208 ary| P eniertests 0 MIOAT
N 15 gé\F” 0 |E:’\F'mgram FilestgtGestCom'E sporthRecherche de Clients. csv ‘_‘_J D0 NANTI ]
i

1 |
@ﬁérer | @ O fope ‘ E“ Eerrmer
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Faire "OK” sur la fenétre dimpression et le programme génére un fichier qui va s’ouvrir
automatiquement avec Excel. Vous pouvez ensuite enregistrer ce fichier sous un format xlIs en lui
donnant un nom adapté ( exemple : dans notre cas mailing clients fleuristes.xls )

E3 Microsoft Excel - mailing clients fleuristes. xls

Eichier Edition Affichage Insertion Format Qutils Données Yiewer 5 Fenétre 7 PDF Complete

heEds gLRY BB T R = A2 El T e
& A

| Al | =| N* Client

A B € D E F 5 H

1 [ Client IRzis. Soc. (Mo 1 Mom 2 Adresse (1] |Adresse (2] |Code Postal (Yille 1
2 3 AMARILY S 18 PLACE NATIOMNALE 35000 REMMES L
3 4 AMARYLLIS 24 RUE LEQN BLUR 29200 BREST C
4 266 ARROSOIR ET FLEURS 25 avenue Rene Coty 33000 BORDEALIK
5 B ART DES FLEURS 66 RUE DU SOLEIL 79000 NIORT C
G 289 5ARL ART ET FLEURS 2 Rue du Général De Gaull 49000 AMGERS [

Lorsque le fichier mailing au format excel est crée vous pouvez ensuite utiliser les fonctions classiques
des outils de bureautique pour élaborer un courrier type (Publipostage sous Word avec fusion de
données récupérées d’un fichier excel) .

Vous pouvez également récupérer les adresses e-mail de vos clients

<crtr> +<A> sur le résultat de votre recherche -> Clic droit -> Copier les Emails dans le presse-papier.
Vous pouvez ensuite ‘coller’ les adresses Emails dans votre messagerie et envoyer le document de
votre choix.

““*.Recherche de Clients

Nem [ ] owem2[ ] ween[ ]
Faizon Sociale : l:l Code client - | |

CP /il | & | | @ g
T l:lﬁ Bshel l:l9 &+ Date de créstion " Date de demigre modiicatior
Catéqgorie ; I:I@ Dispo Hebdo: I:l@ Du | /¢ Ei o | Ei
Classe ; |:|$ Wendeur l:l@ = -
M tarif : I:@ Critére 4 : l:l@ CA | Aucun .'.|
Feprésentant : I:I@ Fiche validée O/M ; I:l@ Cie= = ¥ 3= Valewr l:l
HMailing ; @ Chromo 0/ l:l@ - Aifficher les clients masqués

| B9 Imprimer

fhier les Emails dans le Presse-papiers
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