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LES LIENS AVEC INTERNET : MAILS DEPUIS FLO'W ONE

Paramétrages initiaux

PARAMETRE SOCIETE :
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Général| ETEBAC Envai |

 Ervoyer les fas par ;——————— Support LGI
o service Fax Windows

 sorvios DelingF ax Adresser les demandes de support &:

|support.\gi@wanadoo.fr |

PC hébergeant e semvice Faw :

@ Ervoyer une copie &:
|raphael.bonneau@wanadoo.fr |

Ervoper les mails par; N cliant:

i Client de messagene Windows
" Flow

B cere

Nous conseillons vivement de choisir : envoyer les mails par le Client de messagerie Windows, de
maniére que Outlook —par exemple- récupére et historise les mails envoyés depuis Flo'w One.

Socigté :

Et en paramétres/ Messagerie :
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Paramétrage de la messagerie

Inforrmation sur la connesion ;

Héte POP3 [courrier sortant]: Part ; (‘?’"
Hate SMTF [courrier entrant]: (smtp.wanadoo.fr Port :

Information Locale :

Mom Utilisateur ; |Test |

Adresse E-Mail : |Test@wanadoo.fr |

Mom du Compte ; |Test |

Mot de passe ; |"’“‘" |

[v Garder une copie des messages surle serveur

| o Ar | E"Eermer

Envoyer un mail depuis la fiche client, fournisseur ou correspondant

il suffit de cliquer sur la ‘boite’ qui figure & cété de I'email :

M ail |test@wanadnn. fil | @

Envoyer des offres ou commandes par mail

CAS DE FIGURE : SON DOCUMENT A CHAQUE CLIENT (EXEMPLE : SON AR)

Il est possible d’envoyer, en UNE FOIS, par e-mail, un document commercial pour les commandes
sélectionnées. Ainsi, sur la liste de commandes ci-dessous (en bleu), un clic droit et envoi
automatique par mail enverra & chaque client le document sélectionné.
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Statut HortiPass
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1 14001073 7 15/02/20017 UBRDIFLEURS 3
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1 04001067 § D3/02/2007 |CLIENT jean atiaue par al 2 0 Jardinerie 3954
1 14001053 £ 0B/02/20017 DUPINT Jsan | # Envoyer via HortPass 1 0 Seciéts 1473
1 | | ns001082 6 08/02/2007 |DUPDNT alain | [ Exporter vers un Fickier (Export Total) 5 0 Sosiéts 243
1 04001081 & 08/02/2007 DUPONT alan |G Exporter wers un Fichisr (Export Libre) 5 0 Saciéts 240
i 040071061 & Da/0z/200 CLIENT [ e 1 Jalinerie 20831
1 04001057 5 01/02/2007 |DUPONT alin | ActualsationEmbalages 5 0 Sociét .81
1 04001056 5 01/02/2007 DUPONT o Reéritiakschondes Pricdesiones deiCommands 5 0 Sociéts i
1 U:mm 055 '5 'm 20z/2007 .CEN.TFEALE i 1 Réinitialisation des Images des Lignes de Commande: 10 o - 0.00 =
| Génration achat pd
L] | 3
Woir e cumul des smballages
A J— Fermer
Déconsignation tobals
Demo Fla"W

Touk sélectionner Ctria
Informations. ..

Messages de sécurité Outlook :
Afttention, il n’est pas possible d’échapper aux messages renvoyés par Outlook qui prévient qu’une
application extérieure (Flo’'w) accéde a Outlook pour y insérer des messages & envoyer :

Microsoft Office Outlook

Microsoft Office Outlook

Un programe tente denvayer automatiquement du
courrier électranique en votre nom,

messagerie enregistrées dans Oublook, L'sutorisez-vous 3 ; i
L'autorisez-voUs & pourstivre 7

& Un programme essaie d'accéder aux adresses de
poursLivre ?

Si cette action est inattendue, il se peut qu'l s'agisse dun

Si cette action est inattendue, i se peut quil s'agisse dun
virus : dans ce cas, choisissez Mon.

virus 1 dans ce cas, choisissez Mon.

[ Autoriser 'accés pour

] [ wide

[ow ] [ mn ][ e

Ces fenétres apparaissent pour chaque envoi. Dans certains cas, ces fenétres sont MASQUEES
‘derriére’ la fenétre Flo’w, ce qui peut laisser I'impression d’un plantage (Outlook attend votre
réponse) : surveillez la barre des taches.



CAS DE FIGURE : LE MEME DOCUMENT A PLUSIEURS CLIENTS (EXEMPLE : UN DISPO A UN
GROUPE DE MAGASINS)

Il est possible d’envoyer une OFFRE a plusieurs clients a la fois :
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Sélectionner I'offre ;

Clic droit : envoi par mail ;

Cliquer sur I'icdne ‘Clients’

Appeler les clients & afficher (par un critére, etc...)

Faire ‘Tout sélectionner’ ou n’en sélectionner que quelques uns (par Clic et Ctrl+clic)
La liste de ces clients (et leur mails) figure alors dans la liste d’envoi du mail.

Si vous souhaitez masquer la liste des destinataires de votre mail & chacun de ces destinataires,
faire la méme manip mais en mettant cette liste en CCi : (et vous-mémes en A : )

E mailing gréce a Flo’'w One

On peutsélectionner des clients/fournisseurs et récupérer leurs adresses Email dans le Presse-
papiers, afin de les coller dans un mail
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Avutres cas de figure : générer des fichiers pdf depuis Flo’'w one pour les envoyer
ensvuite par la messagerie

Exemple : envoyer une copie de facture par email

GENERATION DE LA FACTURE EN FORMAT FICHIER.

Lors de I'impression de facture, lorsque vous étes sur la fenétre de sélection d’'imprimante, vous
devez cocher la case “Imprimer dans un fichier” ( ou “print file”) puis sélectionner le type de fichier
que vous voulez générer .

Exemples :
Adobe Acrobat Document => fichier au format PDF
RTF Document => fichier au format RTF ( utilisable avec Word)

Excel Document => fichier au format XLS ( utilisable avec Excel)



Imprimer rg|

Imprimante

Har: |58 SRV | Propriétés
Type: WWSRVR M

Oe:

Groupe de page Copies

" Tout Mombre de copies: 1 =

(" Page courante

" Pages 1? [v Copies assemblées

Tapez les numéroz de page et/ou les groupes
de pages & imprimer, éparés par des virgules.
Exemple: 1,3,5-12

IChoisir le type de fichier que vous
J oulez générer

Imprimer |F'ages paires et impaires

v —lmprimer dans un fichier

ichierdarchive ~|

itmap File

Oi: JPEG Image File L [
GIF Image File
Ercel Docurment
RTF Document

HHTHML Document ak. | Annuler |
|HTML Document

Une fois le type de fichier sélectionner, vous devez noter le nom du répertoire dans lequel le
fichier sera généré ainsi que le nom de ce fichier. Faire Ok pour lancer la génération du fichier.

Imprimer §|

|mprirmarte
Morm: |58 WSRVRANiVT | Propriétés
Type: MWSRWRYMI
Qi
Groupe de page Copies
& Tout jes: :
+ lou Marnbre de copies: 1 =
"~ Page courante
" Pages v Capies assemblées
T I — o Boutan permettant de selectionner
[ 128 UIEIES 63 (PEEE Sl =S Eieues le répertoire dans lequel le fichier
de pages & imprimer, séparés par des vingules. .
Evemple: 13512 sera géneré. Dans notre exemple
le répertaire est :
Imnprimer Pages paires et impaires j cillgilenvoi factures par mail
Iv ~Imprimer dans un fichier
Type: |Adobe Acrobat D ocument L!
|C:'\Lgi'\envoi factures par mailvFacture Martin 01072006 pdf
Mo du fichier généné
| g
ak. | Anruler




Remarque : Nous vous suggérons de créer au préalable le répertoire dans
lequel seront stockés les factures en format fichier. Cela vous permettra de les
retrouver facilement pour éventuellement les renvoyer par mail.

ENVOI DE LA FACTURE PAR MAIL
Lorsque vous créez votre mail, il vous suffit d’insérer le fichier généré en allant le chercher
dans le bon répertoire.



