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Saisie sur liste d’appel

La constitution des listes d’appels est réalisée par la gestion de groupes clients :

Menu : Fichier/Client/Groupes clients
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A noter que les listes clients peuvent étre constituées sur des critéres autres ou complémentaires,

y compris sur des critéres statistiques.




Pour I'utilisation de ce groupe en liste d’appel, générer les taches comme suit :

.4 Gestion des groupes clients
Code groupe : Titre : |SEIF|EDIS appelz Mercredi |

Ordre de tri : |N° Client
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Renseigner au moins Date début, Destinataire et type de tache puis ‘Lancer’.
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Pour le suivi de la télévente, on utilisera la gestion des taches dans le menu
Ouitils/Taches

On sélectionnera le destinataire pour 'opérateur, la date début pour le jour d’appel
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Chaque tache on pourra ainsi étre actualisée, classée et cloturée :
- Décaler I'heure d’appel
- Annotations
- Changement de statuts

Type: @ Appel Télévente

Ohijet : |.-i'-.|:||:|el Livraizon du 20/03/2012
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4 Choix de statuts de message

Tente: Code de Statut  |Libellé de Statut
CDE Commande pazsée
PCD Paz de commande
RaP R appeler le client

Le clic droit sur une tache propose également :
Transférée la tache a un autre utilisateur




Cela permet surtout d’accéder directement en saisie de commande avec I'affichage
éventuel des commandes en cours du client s’il en existe.
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Saisie sur cadencier

On se positionnera dans un contexte de saisie de commande habituelle.

Pour faire appel au cadencier ou canevas du client, il suffit de d’'indiquer ‘%’ sur
code article (a la place d’'un code ou d’une recherche).

La fenétre de sélection lot s’affiche comme pour une recherche d’articles, mais avec
uniquement les derniers articles commandés par le client.
Des colonnes supplémentaires s’affichent (8 dernieres commandes).
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Procéder comme vu précédemment pour saisir les quantités commandées.




