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Généralités 
L’interface entre Flow One et le système Truffaut (SAP) permet de prendre en charge les fonctions 

suivantes : 

- La publication, par le fournisseur, de son disponible sur le système Truffaut. Ce disponible 

sert de base aux chefs de rayon pour la saisie des commandes. 

- L'intégration automatique des commandes Truffaut dans FloW One 

La mise en place de l’interface suppose la présence de l’option 

référencement. 

 

Paramétrages préalables à la mise en service 

Création d'un profil d'import d'offre spécifique 

Cette opération est à réaliser une seule fois à la mise en place de l'interface. 

Menu : Dossier / Administrateur / Paramétrage de la société en cours 

Onglet : Paramètres Import / Export 

Sous onglet : Configuration profil d'import 
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Saisir le nom de ce nouveau profil ("Import offre pour Truffaut") et appuyer sur le bouton Créer. 

Paramétrer ensuite ce profil comme dans l'exemple suivant et appuyer sur le bouton Valider : 

 

Ajustement des éditions au contexte de l'entreprise : 

L'état d'export de stocks pour la génération de l'offre est à ajuster à la mise en place de l'interface. 

Etat concerné, de type Stock / Liste : 

- Export Pour Dispo par Famille Truffaut 

Modifications à effectuer : 
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- Dans l'onglet Données : sur l'ensemble de données "Lotstock", modifier les critères de 

recherche en mentionnant le numéro de référencement Truffaut (40 dans cet exemple) : 

 

- Dans l'onglet Calc :  

Pour la variable 1, remplacer le chiffre 497 par le numéro de client Truffaut dans la base FloW (4 

valeurs à modifier) 

 

Pour la variable 2 : remplacer également le numéro de client Truffaut (2 valeurs à renseigner) et 

préciser le numéro de tarif Truffaut (n° 5 dans cet exemple) 
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Pour l'état concernant la génération du fichier Truffaut à partir de l'offre, il faut renseigner le 

numéro de client de l'entreprise tel qu'il est connu dans le système SAP Truffaut. 

Etat concerné, de type Offre / Fiche : Export Fichier Truffaut 

Modifications à effectuer : dans l'onglet Calc sur Variable6, renseigner le n° adéquat (2692 dans cet 

exemple) : 
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Déclaration de l’option et paramétrage des chemins d’accès. 

 

La mise en place de l’import suppose le paramétrage de : 

� Répertoire des fichiers à importer  

� N° de client sur lequel l’opération commerciale va être créée. Il faudra ensuite procéder au 

changement du client dans la commande client. 
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La publication du référentiel et du disponible sur le 

système Truffaut 
Sens Flow -> SAP 

Envoi du référentiel produit  

Le référentiel produit est un fichier complet des références articles qui est envoyé : 

• A l’initialisation des échanges avec TRUFFAUT 

• A chaque mise à jour du référencement (2 fois / an)  

• Ce fichier est transmis par le client au chef de produit concerné par mail. 

Procédure d’export dans FloW One: 

La génération de ce fichier se déroule en 2 étapes : 

1 Génération d'une offre contenant tous les articles référencés chez Truffaut. Cette offre est  

o Soit générée à partir d'une extraction des stocks sans tenir compte des quantités 

disponibles 

o Soit crée manuellement 

2 Génération du fichier à transmettre à Truffaut à partir de cette offre 

Description pas à pas de la procédure : 

1 Sélection des lots de stock 

Menu : Stocks / Consultation de stock 

Sélectionner tous les lots de stock sans aucune restriction, en décochant seulement la 

case "Inclure les lots d'attente" 
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2 Génération du fichier de l'offre 

Lancer l'édition "Export pour Dispo par Famille Truffaut" 

 

Sur la fenêtre de choix d'imprimante, cocher la case "Imprimer dans un fichier" et 

sélectionner le type "Fichier texte", puis valider en appuyant sur le bouton OK 

 

Le fichier sera généré dans le répertoire mentionné dans la case "Où". Ce répertoire est 

éventuellement modifiable avant de lancer l'édition.  
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3 Import de l'offre 

Menu : Ventes / Import / Par lot de commandes 

Rechercher et sélectionner le fichier à importer (celui précédemment généré) et préciser 

le profil d'import "Import offre pour Truffaut". 

Puis appuyer sur le bouton Import. 

Fermer la fenêtre à la fin de l'import. 

 

 

4 Vérification de l'offre 

L'offre ainsi générée est consultable via l'accès aux opérations commerciales. Il est 

possible à ce niveau de modifier les lignes (ajout, suppression, modification du prix 

unitaire, …) sous réserve de s'assurer que les articles soient bien référencés. 

Pour chaque ligne, la quantité initiale correspond à la quantité en stock et la quantité 

restante est initialisée à 1 puis ajustée à la valeur du PCB de l'article (ou la règle d'arrondi 

à un emballage entier). Ces informations ne sont pas transmises à Truffaut. Si on 

souhaite donner une indication sur la quantité disponible, on doit saisir cette quantité 

dans la colonne Prix 2. La valeur par défaut, égale à 0, signifie qu'il n'y a pas d'indication 

particulière sur la quantité disponible. 

Dans l'entête de l'offre, la date d'expédition prévue correspond à la date de début de 

validité et la date de péremption à la date de fin de validité => à ajuster. 

Le libellé de l'offre ("Offre importée 7000001") peut être modifiée pour un usage interne 

mais n'a pas d'incidence sur les informations transmises à Truffaut. 
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5 Génération du fichier Truffaut 

Une fois l'offre ajustée, on génère le fichier attendu par Truffaut par une édition 

 

Sur la fenêtre de choix d'imprimante, cocher la case "Imprimer dans un fichier" et 

sélectionner le type "Fichier texte", puis nommer le fichier à générer : 
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Structure attendue du nom de ce fichier : 

Dispo + nom de société + secteur Truffaut concerné (MAF, Serre, Pépinière) + période du 

disponible (semaine XX ou saison ZZ) + terminaison (.csv)  

 

Pour information, le fichier généré a la structure suivante : 

Descriptif Type  

données 

Format Longueur remarques 

N° Fournisseur Texte  10  

N° ligne ou 

séquence 

Texte  3 Compteur de ligne 

Date début dispo Texte JJMMAAAA 8  

Date fin de dispo Texte JJMMAAAA 8  

Descriptif Texte  40  

Descriptif 2 Texte  40  

Référence 

fournisseur 

Texte  10  

Diamètre /Pot Texte  8  

Hauteur Texte  10  

Photo Texte  255 Lien vers image internet 

Nb caisse / roll Texte   15  

Nb Article / caisse Texte  15 Considéré comme le PCB 

dans SAP (mini de 

commande variable selon 

la saison ) 

Prix unitaire Texte  15 Prix d’Achat du magasin 

Qte disponible Texte  15  

Code interne 

TRUFFAUT 

Texte  10 Absent si  ligne de type 

commentaire 

 

Remarques importantes 

• Le prix unitaire est celui de la ligne de l'offre. La valeur attendue par Truffaut doit 

correspondre au prix unitaire de l'article vendu au conditionnement (si on fait un prix à la 

plaque / au carton / au roll on aura 3 lignes distinctes du même produit dans le disponible). 

• Le nombre d'article par caisse doit correspondre à l'entité minimum de vente. Pour la 

génération du fichier on s'appuie donc sur le PCB s'il est différent de 0 sinon sur la quantité 

d'article par emballage de base. Il convient donc de bien vérifier ces valeurs dans l'offre et de 

les modifier le cas échéant (conditionnement variable selon la saison). 

•  Afin de pouvoir gérer le taux de remplissage des Rolls, le champ Nb caisse / roll doit être 

renseigné. (la commande du magasin est validée en fonction du remplissage du roll). Dans le 

fichier généré, cette valeur est égale au nombre total d'articles par roll divisé par le nombre 

d'article par caisse. 

 

6 Envoi du fichier à Truffaut 

Le fichier obtenu est ensuite envoyé par FTP sur un espace fournisseur réservé à cet 

effet. 
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Pour ce faire il faut utiliser un client FTP pour réaliser cet envoi , ce client doit être 

paramétré avec le informations fournies par Truffaut : 

• Adresse du site Ftp 

• User 

• Pwd 

 

Nous préconisons l’utilisation du client FileZilla pour envoyer le fichier concerné. 

 

 

 

 

 

 

Mise à jour des offres hebdomadaires 

Il s'agit d'envoyer périodiquement une mise à jour du disponible. 

La procédure est la même que celle de la publication du référentiel mais avec 2 nuances : 

Génération de l'offre à partir des stocks 

Il peut être jugé opportun de ne publier que les articles disposant d'une quantité disponible. Dans ce 

cas, il suffit de sélectionner les lots concernés 
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Nom du fichier généré à partir de l'offre 

Chaque nouveau disponible doit être nommé de la manière suivante : 

Dispo + nom de société + secteur Truffaut concerné (MAF, Serre, Pépinière) + période du disponible 

(semaine XX) + terminaison (.csv) 

Ex : Dispo LGI MAF Sem45.csv 

 

En cas de mise à jour d'un disponible déjà transmis, le fichier doit porter le même nom  
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Réception et intégration des commandes 
 

Les commandes TRUFFAUT sont reçues par mail constitué des éléments suivants :  

- expéditeur : utilisateur qui a envoyé la commande 

- objet : TRUFFAUT <Magasin> <Commande n° XXXXXXXX> (ex : TRUFFAUT Le Chesnay 

Commande N° 0011297648) 

- corps : 3 parties : 

o un commentaire (non obligatoire) 

o un lien à valider (*) 

o 2 fichiers (**) 

L’import de la commande est réalisé par la transaction qui se charge du décodage de l’entête 

spécifique du fichier pour conversion en entête standard. 

 

 

 

 



 
15 

 

 

 

 

Règles liées à l'import de commandes Truffaut : 

- Si l'application FloW est correctement paramétrée (voir ci-après), la commande se génère 

directement au nom du magasin concerné. Si les fiches clients ne sont pas à jour, la 

commande sera générée au nom du client générique Truffaut renseigné dans les paramètres 

société. 

- La date demandée par Truffaut est stockée dans la date de livraison prévue de la commande. 

La date d'expédition prévue est initialisée en tenant compte d'un éventuel offset de livraison 

pour le client. 

- Les libellés des articles au niveau des lignes de commande sont ceux  de Truffaut. Lors de 

l'import de la commande, si le code article Truffaut n'est pas référencé, la ligne s'importera 

sur l'article 9995 (article de passage). 

Après l'import, le fichier est renommé de manière à ne pas pouvoir être importé une 2
ème

 fois : 

Le profil  d'import "Défaut" est adapté à cet import : 

profil vierge sauf 'Intégration automatique des ventes valides' 
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- Nom d'origine : 0011305650.txt 

- Nom après import : 0011305650_031208-11h41m02.cde 

(le nouveau nom contient la date et l'heure d'import) 

 

Règles de paramétrage des fiches client 

Pour chaque magasin Truffaut déclaré dans la base FloW il convient de déclarer : 

- Le code du magasin attribué par Truffaut. Ce code composé de 4 chiffres doit être renseigné 

dans le code Hortipass de la fiche Client 

 

- L'offset d'expédition : correspond au nombre de jours séparant la date de livraison (date de 

réception de la marchandise par le magasin) et la date d'expédition (date de départ de la 

marchandise de l'entreprise). Par défaut cette valeur est à 0. Valeur à renseigner dans 

l'onglet Livraison de la fiche Client. 
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Remarque : dans les paramètres société, il faut préciser que c'est la date de livraison qui initialise la 

date d'expédition : 
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Liste codes des magasins Truffaut : 

RAISON SOCIALE CODE 
TRUFFAUT 

ADRESSE DE LIVRAISON NUMERO DE 
TELEPHONE 

TRUFFAUT Siège  999 Parc Léonard De Vinci  
Avenue des Parcs CP 8015 Lisses 
91008 EVRY CEDEX 

01 69 91 54 54 

TRUFFAUT Le Chesnay  0001 C Cial Parly II  LP  633 
78158 LE CHESNAY CEDEX 

01 39 23 90 20                

TRUFFAUT Blois 0002 Z.A.C des perrières  
41350 SAINT GERVAIS LA FORET 

02 54 50 53 30                

TRUFFAUT Tours 0003 Rue du Professeur Maupas 
37170 CHAMBRAY LES TOURS 

02 47 28 11 62                

TRUFFAUT Nantes 0004 Route de Vannes 
44700 ORVAULT 

02 51 77 82 50                

TRUFFAUT Vélizy 0006 C Cial VELIZY 2  
Avenue de l'Europe  
78140 VELIZY VILLACOUBLAY 

01 30 70 88 33                

TRUFFAUT Baillet 0008 RN 1  
95570 BAILLET EN FRANCE 

01 39 91 31 64                

TRUFFAUT Villeparisis 0009 RN 3  Route de Villevaudé 
77270 VILLEPARISIS 

01 64 27 59 49                

TRUFFAUT Ponthierry 0010 RN 7  
77310 PONTHIERRY 

01 60 65 45 08                

TRUFFAUT Plaisir 0011 RN 12   
Sainte Apolline 
78370 PLAISIR 

01 30 79 20 50                

TRUFFAUT Herblay 0012 Boulevard du Havre 
95228 HERBLAY CEDEX 

01 39 31 33 44                

TRUFFAUT Servon 0013 Ferme de Servon 
3, rue G. TRUFFAUT  
77170 SERVON 

01 60 62 52 52                

TRUFFAUT La Ville du Bois 0014 RN 20  
91620 LA VILLE DU BOIS 

01 69 63 32 32                

TRUFFAUT Rennes 0015 2, Allée d'Ukraine 
35200 RENNES 

02 99 50 50 70                

TRUFFAUT Le Mans 0017 Z.A.C de Vauguyon 
Rue Robert Collet 
72100 LE MANS 

02 43 72 06 06                

TRUFFAUT Amiens 0019 RN 29  
80330 LONGUEAU 

03 22 46 02 15                

TRUFFAUT Toulouse 0020 Route de Lavaur  
31130 BALMA 

05 34 25 59 60                

TRUFFAUT Orléans 0024 Route de Saint Cyr en Val  
45650 SAINT JEAN LE BLANC 

02 38 22 69 70                
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TRUFFAUT Cergy 0025 Route de Courcelles 
95650 PUISEUX PONTOISE 

01 34 46 12 66                

TRUFFAUT Deauville 0026 Route de Paris  
14800 DEAUVILLE 

02 31 88 18 42                

TRUFFAUT Paris Rive Gauche 0028 Boulevard Vincent Auriol 
75013 PARIS 

01 53 60 84 50                

TRUFFAUT Creil 0030 C Cial 
RN 16  
60740 SAINT MAXIMIN 

03 44 25 02 31                

TRUFFAUT Pau 0031 Z.A.C. du Mail 
Route de Bordeaux 
64140 LONS 

05 59 40 10 40   

TRUFFAUT Saint Malo 0032 C Cial Le Moulin du Domaine  
35430 SAINT JOUAN DES 
GUERETS 

02 99 81 35 35                

TRUFFAUT Chatenay-Malabry 0033 Avenue R. Salengro 
92290 CHATENAY MALABRY 

01 41 87 92 40                

TRUFFAUT Wittenheim 0034 RD 430  
Rue de la Forêt 
68270 WITTENHEIM 

03 89 57 09 70                

TRUFFAUT Paris Grand Stade 0035 2, rue Jesse Owens 
93218 ST DENIS LA PLAINE CEDEX 

01 49 46 68 68                    

TRUFFAUT Nîmes 0036 Z.A.C Mas des Abeilles 
Rue Michel Debre 
30906 NIMES  CEDEX 2 

04 66 04 00 00                

TRUFFAUT Saint Quentin 0038 Zone Commerciale CORA  
02100 SAINT QUENTIN 

03 23 65 13 13                

TRUFFAUT Colmar 0039 2, route de Strasbourg 
68125 COLMAR HOUSSEN 

03 89 41 80 00                

TRUFFAUT Ivry 0040 5, rue François Mitterrand 
94200 IVRY SUR SEINE 

01 56 20 29 30                

TRUFFAUT Coutevroult 0042 Les jardins de Coutevroult  
77580 COUTEVROULT 

01 64 17 19 90                

TRUFFAUT Les Ulis 0043 2, Avenue des Andes 
91952 COURTABOEUF 

01 64 46 55 09    

TRUFFAUT Cabriès 0045 Z.A.C Grande Campagne - Plan de 
Campagne  
13480 CABRIES 

04 42 34 37 60                    

TRUFFAUT Pacé 0046 
 

RIVE OUEST 
2 et 4 avenue des Touches 
35740 PACE 

02 99 85 63 70                

TRUFFAUT Montpellier 0047 Z.A.C Fréjorgues-Ouest  
77, rue Hélène Boucher  
34130 MAUGUIO 

04 99 52 50 70                    
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TRUFFAUT Colomiers 0049 Z.A.C d'activité du PERGET 
CHEMIN DU LOUDET 
31770 COLOMIERS 

05 34 50 53 65                

TRUFFAUT Aubagne 0050 CD2 
Route de Gémenos 
13400 AUBAGNE 

04 42 84 21 22                

TRUFFAUT Mérignac 0051 Domaine de Pelus  
33700 MERIGNAC 

05 56 12 91 00                    

TRUFFAUT Rosny 0052 16, rue de  Lisbonne 
93562 ROSNY SOUS BOIS CEDEX 

01 48 12 97 00                

TRUFFAUT Grigny 0053 
 

RN7 
La Plaine Basse 
91350 GRIGNY 

01 69 72 11 40 

TRUFFAUT Buchelay 0054 Z.A.C Les Clozeaux 
Rue du Lot 
78200 BUCHELAY 

01 30 63 35 80                

TRUFFAUT Arcueil 0055 
 

C Cial VACHE NOIRE 
Boite n°680  
94748 ARCUEIL CEDEX 

01 49 85 62 30   

TRUFFAUT Plateforme 
Logistique 
  

0062 ZI de la Moinerie 
Rue de Bourgogne 
91220 BRETIGNY SUR ORGE 

01 60 85 68 73                

Norbert Dentressangle  
 
 

ZI de la Moinerie 01 60 85 68 73                

Rue de Bourgogne 

91220 BRETIGNY SUR ORGE 
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Correspondance des champs entre le fichier TRUFFAUT et Flow  
 

Fichier TRUFFAUT Commande Flow  remarques 

N° de la  Commande ORDNOORDER  

Code Division ORDDESIGNATION Code du Magasin 

Département ORDDESIGNATION Valeurs de D01à D13 

Date de commande ORDENTRYDATE  

Date de Livraison ORDDELIVERYDATE  

Fournisseur de commande  Fournisseur à qui la cde est 

passée. 

Fournisseur de livraison   

Fournisseur de facture   

Code article SAP ODLCODEPARTENAIRE Suppose la mise en œuvre du 

référencement. 

Code EAN ODLCODEBARREFLEU  

Prix de vente ODLLABELPRICE  

Libellé   

Ref Fournisseur ODLNOARTICLE  

Nb de pièces dans le 

conditionnement  

CDTNBUNITE PCB 

Qte commandée  ODLQUANTITYORDER  La quantité est toujours 

exprimée en pièces ( UVC ) 

Conditionnement ODLCONDITIONNEMENT  

Pu HT ODLHTCURUPRICE  

Remise ODLDISCOUNT En pourcentage 

Pu HT net   

Commentaire ODLLABELCOMMENT  

 

Spécifications : 
Chaque zone est séparée par le signe « | » (signe appelé « pipe »). On obtient ce caractère via le 
clavier 
Avec : ALT + 124 
• S’il n’y a aucune valeur dans la zone, alors on trouve 2 pipes consécutifs « || » 
• La 1ere ligne contient le nom des champs (voir détail) 
• La décimale est le point 
 
Détail de la 1ere ligne : 
 
N° commande|CodeDivision|Departement|Date commmande|Date livraison|Fournisseur de 
commande|Fournisseur de livraison|Fournisseur de facture|Code article SAP|Prix de 
vente|Libelle|Ref fournisseur|Nb piece cond|Conditionnement|Qte commandee|PU HT|Remise 
%|PU HT net|Commentaire 


