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Lors de la livraison de commandes clients ou la réception de commandes
fournisseurs il arrive de ne pas pouvoir honorer une ou plusieurs lignes de
commandes en raison d’une rupture de stock temporaire.

Dans ce cas, la gestion des reliquats permet de valider la livraison (ou réception)
d’'une partie de la commande et de générer une commande en attente de livraison
nommeé « commande reliquat » qui sera livrée des que possible.

Selon le type de rupture de stock, le reliquat sera livré rapidement ou apres un délai
plus ou moins long. Selon le cas de figure, le reliquat pourra étre géré sous forme
d’'une commande a livrer rapidement ou d’'une réservation a livrer ultérieurement.

Dans les deux cas, le stock disponible est impacté par ces opérations mais la
méthode de gestion pourra différer.

Paramétrages a réaliser pour la génération de reliquat

Le premier paramétrage consiste a indiquer quelles sont les modalités de génération
du reliquat en fiche société sur 'onglet « Commande / Relance / Facturation », sous-
onglet « Saisie sur Op. / Reliquat / Eclatement » :

G Paramétrage de la société en cours =N =R ==

Assortiment 1 Télévente ] Prix Revient/Nets ] Achat ] Saisie Cash ] Archivage I
JS 3 1 2 2 Eaoost |

Identification I Identification Viti / Hegoce ] Paramélies ] Libellé Article I Message ] Impression ] Memo pied de
0DBC 1 Alficheur / Mode caisse | Saisie portable | Portable Tuulnée] Stock ] Utilitaires I Interface XL Pos ] Emball. / Logisti I C de / Relance / Facturation

Commande 1 ] EnmmandaE Saisie sur Op. / Reliquat / Eclatement 1 pédition ¢ I\waisnn} Facturatiﬂnl Acomptes / F\églements] F\Elancew Tarifs ] Tnuméel Eamma] Dépéts Mére / File

[ Saisie sur opération [£]
Proposer les offies et réservations sur groupe

/| Prendre dans les opérations d'origing
N'afficher que les lots de l'opération d'origine

Exclure les lignes des opérations dont la quantité restante est inférieure ou égale 40

 Reliquat
/| Garder la date de ciéation lois de |a génération de reliquat

Vente : Achat -

Code Motif paur commande Origine

Code Motif paur commande Origine

Cods Matif pour commande Refiquat @ ATY  [] Cade Motif pour commande Reliquat :

Critere Commande de stockage

r e T e g e Aala wralane A'érlatarmant - |

|— Eclatement

Il est possible de définir deux types de parametres :

1) Gestion de la date de création du reliquat
Sil'on coche la case « Garder la date de création lors de la génération du
reliquat », la commande reliquat générée conservera la date de création de la
commande d’origine. Dans le cas contraire, la date de création de la
commande de reliquat sera la date du jour de génération.

2) Codes motifs de reliquat
Il est possible de paramétrer des codes motifs expliquant la raison du reliquat
aussi bien en vente qu’en achat.

Ces codes motifs vont permettre d’'imprimer sur les documents commerciaux
(BL, facture, etc...) la raison pour laquelle I'article n’a pas été livré ou livré
partiellement.

Code motif pour commande origine : on indique le code spécifié sur la ligne de
la commande d’origine donnant lieu a reliquat afin d’en expliquer la raison
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Code motif pour commande reliquat : permet d’'indiquer un motif sur la ligne
générée en commande reliquat (pourquoi ce reliquat a-t-il été généré ?)

Chacune de ces 4 zones peut étre renseigné ou non. Si elle n’est renseignée,
aucun motif ne sera placé sur la ligne de commande correspondante.

Gestion des motifs

Les motifs utilisables dans ce contexte sont a paramétrer au menu « Parameétres »,
« Codes et libellés » sur I'onglet « Opérations commerciales » :

D paramétrage [ [@][=]
Aticles | Clients | Fournisseurs | Lot SlDE‘J érati ial Livel: | Logistique |
1
| Motif de ligne de commande : [Mon Fedéfirissable @ Gérer I @ Accés aux motifs de lignes de commande == =]
Achat Vente I Code ‘Déslgnat\on |Type du mol\ll -
| jeLT Mauvaise qualité Anomalie de li
Bl W Gser OB Redetin| [ ]0TY  Quantié imfisanie en i Anomale de |
= Rupture de stacks temporaire Anomaliz de |
Biltm2 Qoo O Redin ‘
Critere 3 @ Giérer @ Fedéfinit Q Gestion des motifs de lignes de commande EI@
Critére Ecition 1 < [Crtére Edition 01 €F Redsting Code | o« rm
Critére Edition 2 : |Critére Edition 02 @ Redéfinir Désignation : ‘Huplure de stocks temporaire ‘
Criténe Edition 3 [Crtére Edition 03 €F pesin Type
~) Contréle des prix ) Avoir ) Aultre @) Anomalie de livraison
Ciltére Eiion 4 [Citére Edition 04 € Redeini
Ny . 0 .
Créer §i Supprirnier | Eermner |
Critére Edition 5 - [Critére Edition 05 €F Redeting M 2HPP! EI“ E
Numéiqus Logistique 1 < Redstine -
g A o
Numéiiaue Logistaue 2: O pogsini| SB[ Ceer B e

Ces motifs doivent étre précisés de type « Anomalie de livraison ».

Génération d’'un reliquat de commande

La génération d’un reliquat de commande est réalisé a partir du pied de commande a

I'aide d’un clic-droit et de I'option
Q Gestion de Commandes

Ic[11042572 N MAIRIE 1012

En!éle] Lignes Pied de page ] Logistique I Documents ]

Chi -

Remize

@ Taux N
- =
Pied de Page Forfait | D| soit | |€
@ Taux
Escompte: i | Dl % smtl |€
I Forfait
Acompte @) Taux .
Pied de Page ) Forfait | D| ¥ soit | |€
F Frais de Montant HT
acturation

Baréme de port : Coiit transport :

©

@

@ Dl au transporteur

~) Frais de port
~1 Franco €

Thbosur Port: 1960 %

Les Prix sont exprimés en HT

Twa, ]DIUil ElTaxa] Cunsignes]

£ Regroupement de Commandes
L[] Reliquats
onsignes

[Tram Trat w1 @lTar rva dTar TTR ATt HT

« Reliquats » :

33300 | [Auberviliers

| [13/10/2015] o

N~ de Client a Facturer : 20015 @
MNom 1 :|H&IRIE
Mom 201072

Enregistrement Expédition
L] Facturation Directe (F10)

_J

Totaux des emballages

@ Envoyer par Mail
@ Envoyer par Fax
Valider
Annuler

Afficher Justification du prix

Devize | Mantant [£] | Mantant [£]

| ®

Une fenétre s’ouvre afin de préciser les articles et quantités qui ne peuvent étre livrés

immédiatement et donnant lieu a

reliquat de livraison.

Page 3/8



€ Livraison partielle de commande

[E=REE Sy
- — — Y =

Livraison partielle de la commande N° 11042572, client MAIRIE 1012 ‘

1 [

En:\ure ligne avee quantité reliquat 4 0 J 1) Tupe @2
[ Insérer dans l'ordie de saisie des quantités Maturs -
Type fiscalisalion : [En droits acquittés =
N* Ligr N Articke] Libellé Artcle [Otelniisle [Gte Confimée_[Gte Livée  |Quantié 2 i{@é Emb2 [Emb2 Ot Emb 2 ReliRefiquat [Pl Bt HT [Prix Brut HT [ Type Remise|Remise Piix NetHT ~
I 1 21477 GRIMBERGEN grimbergen blonde - fOt 1 a0 an an 30 3.00 F10 33500€  3.3500€ % 1) 338
7 2 1446 LEFFE lefte 9°  33clve #2400, 144 144 144 24 1.00 C24 1moong  1.0100€ % 1) 1.ma
] 3 9996 Sous Taotal Bigres 174 174
[| 4 9399 Commande de vins annusls £
] ] 2194 EMILION FRANC LA ROSE stemilion g B0 B0 B0 24 4.00 POB 1.4500€  11.4500€ % 1) 11.450
fl : 6 21431 LUSSAC EMILION lussac-st-emilion aoc 48 48 48 48 4.00 P12 J0s00€  3.0500€ % 1) pell =TI

£ N* lot sto:
¥ 2956

K

Ml
Lots disporibles : [~ Tpps Fiscal Ligne = Type Fiscal Lot

Numéro artic Dépi Cuve N’ 1an N* ordi Priorité  Stock Phy Stack Phys|Di ible Disponible Di: ible Di: ible Débgt disp Fin dispo. Commentaire Désignation
1446|LOC [u} [u} [u} 24 1 120 4 120 -5/ 06/1/2003 Réception 19/10/2015

0

Allat. M anuel

Allat. Auta Désalloter

b
Lignes Allotées Auticles non gérés o
Lignes non allotées en stock i.&f &

Sur cette fenétre, il est possible de modifier différents parametres de génération des
commandes reliquats.

(1)

(2)

Comportement général de la génération

Inclure les lignes avec quantité reliquat & 0 : cette fonction permet de
générer une commande reliquat avec l'intégralité des lignes de la commande
d’origine méme si la quantité de reliquat est a 0. Dans le cas contraire, seules
les lignes saisies avec une quantité reliquat sont générées.

Insérer dans I’ordre de saisie des quantités : Les lignes sont insérées dans
la commande reliquat non pas dans I'ordre initial de la commande d’origine
mais dans I'ordre dans lequel la quantité reliquat a été saisie sur les lignes de
cet écran

Typologie de la piece générée

Type : le reliquat peut étre généré par défaut sur une « Commande » mais
aussi sur une piece de type « Réservation », voire « Offre ».

Attention : Le changement de type de piéce ne peut étre effectué qu’avant la
saisie de toute quantité sur les lignes de commande.

Dans le cas de la génération d’'une « Commande », celle-ci sera
reprogrammeée a une date ultérieure et traitée comme toute autre commande.

Dans le cas d’'une génération sur « Réservation » ou « Offre » il sera possible
lors d’'une saisie de commande ultérieure pour le client de proposer en
automatique la livraison des articles placés en reliquat.

Nature : la piéce reliquat peut étre générée dans un autre mode d’application
de la TVA si cela est nécessaire.

Type fiscalisation : la piéce reliquat peut porter sur des articles ou une
demande du client pour une livraison avec une fiscalisation différente.
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(3) Visualisation/Choix des lots de stock

En se déplacant sur les lignes de commandes le programme affiche en pied
de fenétre les lots de stock disponibles pour la livraison. Il est alors possible
de contrbler si les quantités en stock sont suffisantes ou non pour effectuer la
livraison, visualiser les commentaires inscrits sur les lots de stocks, ...

De plus, si les lignes de commandes ne sont pas encore allotées, il est
possible de réaliser cette opération lors de la génération de reliquat.

(4) Saisie des quantités a mettre sur la commande reliquat

Au final, si un reliquat doit étre généré sur la commande, la quantité peut étre
saisie sur la colonne « Reliquat » ou I'une des 5 colonnes de saisie en nombre
d’emballages « Qté Emb x Reliquat ».

A noter que sur les lignes de commandes « spéciales » de type 9996 (sous-
total), 9997 (Début paragraphe), 9998 (Fin paragraphe) ou 9999
(Commentaire) il est possible de saisir une quantité quelconque (en général 1)
afin que ces lignes soient aussi généreées sur la piéce reliquat.

A la fin de la saisie des informations de génération de reliquats, cliquer sur le bouton
en bas a droite « Valider » afin d’effectuer la génération ou « Annuler » I'opération.

En cas de validation, la commande de reliquat est générée avec :
- les caractéristiques et les lignes voulues
- les motifs sont positionnés sur les lignes de la piéce d’origine et de la piéce
reliquat selon le paramétrage société
- La piece reliquat est automatiquement ouverte pour compléments éventuels
(changement de la date d’expédition prévue, etc...)

Prise en compte des reliquats générés

Cas d’'une commande reliquat

Ce type de piece est alors reprogrammeé a une date d’expédition ultérieure en
fonction des possibilités de livraison.

La piéce sera alors présentée pour traitement a la date prévue d’expédition comme
toute autre commande saisie.

Cas d’'un reliquat sur Réservation ou Offre

La principale différence entre une réservation et une offre réside dans le fait
d’'impacter ou non les stocks disponibles des articles présents dans les lignes.

La génération d’un reliquat sous cette forme permet de présenter la piéce reliquat de
maniére automatique lors d’une prochaine saisie de commande pour le client
concerneé.

Cela présente 'avantage de ne pas oublier de livrer un reliquat et de 'intégrer sur
une nouvelle commande d’un client en optimisant ainsi les frais logistiques.
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Dans cette optique, plusieurs paramétrages sont possibles afin de proposer une
prise en compte plus ou moins automatique de la piece.

Les paramétrages nécessaires pour la présentation automatique des réservations ou
offres sont de différentes natures :

1) Paramétrages société

En fiche société sur 'onglet « Commande / Relance / Facturation », sous-
onglet « Saisie sur Op. / Reliquat / Eclatement » :

@ Paramétrage de la société en cours E@

Assortiment ] Télévente I Prix Revient/Mets ] Achat ] Saisie Cash I Archivage
Identification ] Identification Yiti / Negoce I Paramétres I Libellé Article I Message ] Impression } Memo pied de page I Paramétres Import / Export 1
ODBC | Afficheur 7 Mode caisse | Saisie portable | Portable Tounée | Stock | Utilitaires | Interface XL Pos | Emball / Logisti C de / Relance / Facturation

Commande 1 1 Commande 2 Saisie sur Op. / Reliquat / Eclatement ]EKDédIUUI’]”IWaISUI’]} Faclulallunl Acomples / Héglemenls] Helancel Tarifs 1 Tuumée] Gamma} Dépéts Mere / FI"E]

Saisie sur opération [£]
Proposer les offres et réservations sur groupe
Prendie dans les opérations d'origine

M'asfficher que les lots de l'opération d'origine

JIEsehure |es lignes des opérations dont |2 quantie restants estinférieure oy 2aale 4 0

|— Reliquat

Prendre les offre et réservations sur groupe : permet de présenter aussi
les pieces pour lesquelles le client n’est pas cité précisément mais fait partie
du groupe de client positionné en entéte

Prendre dans les opérations d’origine : lors de la saisie d’'une quantité prise
sur une offre ou une réservation, la quantité prise est mise a jour afin de
diminuer la quantité restante de I'opération d’origine

N’afficher que les lots de I'opération d’origine : si les articles peuvent étre
présents en stock sur plusieurs lots différents, le programme n’affiche que le
lot de stock qui a été affecté a I'offre ou la réservation si cette case est
cochée. Dans le cas contraire, on affiche tous les lots de stocks de I'article et il
est possible de livrer I'article avec un autre lot de stock que celui présent dans
la piéce d’origine.

Exclure les lignes des opérations dont la quantité restante est inférieure
ou égale a 0 : cette case est a cocher dans le cas présent car si 'on a déja

« pris » la quantité sur la piece d’origine et que la quantité restante est passée
a 0 on ne veut plus présenter les lignes lors d'une commande ultérieure.

2) Paramétrages utilisateur
Tout d’abord sur 'onglet « Commande », sous-onglet « Afficher Autre », il faut

activer pour les utilisateurs concernés la possibilité de prendre en compte les
quantités existantes sur les offres/réservations a I'aide de la case ci-dessous :
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Q Gestion des Paramétres Utilisateur : -IEI :

Générall Aulonsations] Sélection] Adticle } T arif ] Stack ] Azzortiment Héférencemeacture] Réglement Logislique] Prix Revient/Mets ] Toumée] Irnpart # Expon 4| ¥

Ordre de Tri | M* Wague/Transporteur/M® Ordre TouméeMornl Mom2/D ate ExpdN* Cde - |

Figgle de calcul des Stiquettes |

Reprézentant vente l:l @ Représentant achat l:l @

Autarizer-nterdire ] Afficher Fenétre - Données  Afficher Autre ] Alfficher Sutre 2 ] Saisie des Préparations Expédition ] T arif } Sélection ] Couleur]
[~ Rendre visible |2 bouton de réinitialization de prix d'une commande
[~ Rendre visible le bouton de choik de réglements en pied de page
[~ Rendre visible |2 bouton ‘Réintisliser la date début de dispanibilité des lots' liés & [Achat

Ayeerti =i modification de quantité d'article de la ligne et =i emballages modifigs
Iv iChaoisir parmi les offres/résenation:

h |

ﬂﬂﬂﬂﬂ I
1 e s e e Maehie ot < Permet de choisir parmi les offres ou les réservations s'il existe des articles dans des offres ou des réservations pour le client

Traitement en cas de dépassement sur encours autorizé . | Me rien faire -

v Actualiser le multifounisseurs article 3 |a livraizon des achats

Grace a ce parameétre, si I'on saisit une opération commerciale sur un client
ayant des offres ou réservations a son nom et que l'article saisi en ligne fait
partie de ces piéces, une fenétre de choix s’affiche pour « prendre » la
guantité en Offre ou Réservation.

Cependant ce paramétrage n’est pas suffisant car il suppose que I'on saisisse
l'article présent dans une Offre ou Réservation.

Si 'on souhaite avoir une présentation systématique a la création de

commande des articles présents sur ces piéces il faut intervenir au niveau des

parameétres de l'onglet « Afficher Autre 2 » en bas de I'écran :

2 Gestion des Paramétres Utilisateur =n =R
Uilsateur -

Générall Aulonsations] Sélection] Arlicle} T arif ] Stack ] Agzortiment | Féférencement  Commands ] Facture] Féglement | Logistique | Prix Revient/Nets ] Toumée] Impart # Expor 4| *
Ordre de Tri

M* “ague/Transparteur/N* Ordre TouméeMom1 Mom2/D ate ExpsM* Cde - |

Fi&gle de calcul des Stiquettes |

Représentant vente l:l 9 Représentant achat l:l 9

Autnliser-lnterdire] Afficher Fenéte - Données | Affickher autre Afficher Autie 2 1 Saisie des Préparations Expédition ] T arif 1 Sélectinn] Enuleur]

hd |

[w Limiter la recherche sur achats aux articles liés au foumisseur
Filiage sur le N* d'adresse de livraizon
[v Recherche sur rélérencement en saisie vente
Mode restictif [uniquement articles référencés) sur vente
Recherche uniguement sur le référencement de la commande en saisie vente
| Recherche sur référencement en saisie achat
Mode restictf [uniquement articles référencés] sur achat
Recherche uniguement sur le référencement de la commande en saisie achat
Acces al'eclatement de lignes Yente Acces a l'Bclatement de lignes Achat
Renzeigner automatiquement le filiage par semaine de validité
Aicces & l'éclatement Wente vers groupe de destinataires
Accés 3 'éclatement Achat vers groupe de destinataires
Autonizer la mise & jour du référencement Yente
Autorizer la mise & jour du référencement Achat
Fichier apération pour lancement via pied de commande achat :

]
@

Fichier opération pour lancement via pied de commande vente :

| Ourrir |a fendtre de prize sur Offre ou Réza pour les nouvelles commandes en zaisie vente
Opérations & sélectionner : (5= i

-

Ouvrir la fenétre de prise sur Dffre ou Résa pour les nouvelles commandes en saisie achat

| | | @3‘ Femer

Cocher la case « Ouvrir la fenétre de prise sur Offre ou Résa pour les
nouvelles commandes en saisie vente » et choisir le type d’opérations a
sélectionner parmi les choix suivants :

- Réservations seules

- Offres seules

- Offres et Réservations
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En saisie de commande client, lors du passage sur I'onglet « Lignes », si aucune
ligne de commande n’a encore été saisie, le programme affiche automatiqguement les

lignes d’Offres ou Réservation existantes :

[==](=]

@ Gestion de Commandes
cl11042577 NoCli: | 20015) MAIRIE 1012 |[z3300 | [Auberviliers | [12/1022015| @
Entéte Lignes | Fied de page | Logistique | Documents |
i N°Ligne N°Ad Dési Désignation 2 Mille Unit (Unilé Typ N° Dpére Qe Resta Qte Restante Emb| Stock Phys Di Q¢ Emb 3 Quantité | ire Lot Stor Prix Net H Dép Zone N* adminis
»i5i Famille : G1ES
1445 LEFFE [kfied 33clve |0 (033 033 5 | | pécention1910/2015 10100 |LoC 009 | ]
£ Famille : B25R
2194 EMILION FRANC LA RDSE stemilon gc 75clfra 0 B75 |0.75 s I | 14500 LOC 006 ]
\ —
() @
< [ 13
Créer ik | b veer ot stook| [ Sslecion complémentaie & g Annuler

Les colonnes en bleu (1) indiquent les numéros de piéces et la quantité restante a
livrer (ici en unités et emballage article), il est possible de visualiser le stock physique
et disponible actuel, les informations des lots de stocks (commentaire, etc...) afin de

prendre la décision de livrer ou non le reliquat.

Il suffit de saisir la quantité a livrer dans les zones prévues a cet effet (2) et de valider
la fenétre pour générer les lignes de commande.
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