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Introduction

La gestion des taches est un module permettant de mémoriser des informations liées
aux clients, fournisseurs ou d’ordre général.

Ces informations sont organisées selon une nature (Commerciale, Rendez-vous,
compte-rendu visite, incident, information, etc...) et sont horodatées afin d’en
connaitre le début de leur gestion.

Les taches sont attribuées a un ou tous les utilisateurs pour en rendre la visibilité
plus ou moins restreinte.

Ces taches sont accessibles et affichées dans divers modules :

- A louverture de I’application afin de rappeler des le début de la journée une
liste d’opérations a effectuer

- A patrtir de la fiche client ou fournisseur

- En saisie d’opération commerciale pour alerter 'opérateur sur des
informations importantes concernant le client

- Dans I'application Mobil Business (option Mobil Task) qui permet a un
commercial (Mobil Order), un vendeur en magasin (Mobil Store) ou un
livreur (Mobil Delivery) d’étre informé dés ouverture d’'une fiche client des
données importantes a lui communiquer.

Cette gestion des taches correspond aux prémices du développement d’'un Gestion
de Relation Client dans nos applications.

Une tache comprend des informations de diverses natures :
- La définition du destinataire ou propriétaire
- Une date et heure de début
- Une qualification de priorité
- Une date d’échéance
- Unindicateur de tache terminée
- L’affectation a un client, un fournisseur ou autre
- Une nature
- Un statut de suivi
- Untexte d’'objet
- Un bloc de texte
- Des documents associés (images, fichiers Word, Excel, PDF,...)
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Exemple d’une fiche tache :

PROBLEME ROLLS RESTANTS DUS

LE CLIENT DOIT 3 ROLLS QUL N'A PAS PU REWDRE SUR AUTOMME 2014, IL DEVRAIT MOUS LES RENDRE SUR LE PRINTEMPS. L& PREMIERE LIVRAISON DEVRA SE FAIRE EW ROLL SALF
SI LE LITIGE EST REGLE AVANT

22/ Image abelia abeliaxgrandiflorafle158.jpg C:\Usersh\ ThiemyGhPictures',
23‘ Contrat de liviaison |Lettra 2017 02 15 contrat.doc |C:\Users\Th\enyG\Documents\Chents\
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Acces aux taches
Acces aI'ouverture de I'application

A l'ouverture de 'application il est possible de faire en sorte que certaines taches
destinées a l'utilisateur soient visibles directement :

| Dossier Edition Logistique Fichier Achats Ventes Stocks Comptabilté Statistiques Fendtre Paramétres Outis Aide

Larava BRI b AR

€ 4 Tache(s) en rappel B8 ECR =)

Z) ESCOMPTE P
ESCOMPTE DE 1.5% 4 DEDUIRE POUR PAIEMENT & RECEPTION DE F2 =

Echéance :

E  |N°Client |Nom1|Type |Suiet | Texte
[ 1741 MOSSL, COM [ Sfmulilagys ESCOMPTE DE 1,5% & DEDUIRE POUR PAIEMENT A RECEPTION DE FACTURE
1182 BAUM ! MEBVOUVRAY  ATTN VERIFIER TOUTE LE CIRCUIT JUSQU'A MEB POUR EVITER LES MANQUANTS
1746 PETRUCOM _ PAIEMENT 30% COMPTANT 70 % A 75 JOURS

1755 SOGEV COM  RISTOURNE RISTOURNE DE 5%

I ] »

Ouvrir I'Elément Eemer

JLa graine
informo’rique

Pour cela, il est nécessaire de mettre en ceuvre deux types de paramétrages :

Paramétrage des natures de messages a afficher a la connexion

Dans les paramétres société accessibles par le menu Dossier, Administrateur,
Paramétrage de la société en cours, onglet « Message », sous-onglet « Connexion »
* Paramétrage de la société en cours EI

ODBC I Afficheur / Mode caisse I Saisie portable I Stock I Utilitaires I Interface XL Pos | Emballages / Logistique

C de /R /F. i I T | Piix Revient/Nels Achat I Saisie Cash I Archivage I PayBox
Identification | Identification ¥iti / Negoce I Paramétres I Libellé Article Impression I Memo pied de page | Paramétres Import / Export

Natures de taches
affichées

Libellé Message | = COM
EDY
Logistique

COMPTABILITE

Nature des thches &

afficher ala =
cohhexion. (51 aucune
nature, toutes les o

taches destinges &

l'utilisateur seront -
affichées) b

A noter, si aucune nature de tache existante n’est présente dans la liste de droite, on
affiche toutes les natures de taches.
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Définition des utilisateurs ayant un rappel de tache

Dans les parametres utilisateurs (Dossier, Administrateur, Parametres utilisateurs) :

Q Gestion des Paramétres Utilisateur

Utilizateur : |i

Géneral ]Autorisations] Sélection] .&rticle] T arif ] Stock I Héférencement] Commande] Fac:ture] Réglement | Logistique | Prix Revient/Mets ] Import / Export] Mail I Sai

[~ Interdire l'accés & la touche F12 [configuration des grilles de données)
I~ Interdire 'accés & linterdit client
[ Interdire 'accés au Statut de relance Clisnt

[~ Mette e focus sur le M Client/Fournizsseur dans la fenétre de choix de Client/Fournisseur [Mom par défaut]

[~ _Selectionner les clients liés dans la fenétre de chaix Client

|v Afficher le rappel des taches de lutiizateur & l'ouverture de sezsion I

=
minutes

-

Rafraichizsement automatique de la liste des taches toutes les: O

[ Accéder au menu "'Taches planifiées"

[7 Interdire I'acces au Shift+F11 [export des griles de données]
[ Interdire 'accés aux fonctions d'exportation Articles, Clients, Fournisseurs
v Accéder au menu “Gestion des Yerous'

| Désactiver le Windows Ghosting

Acces via les fiches clients et fournisseurs

Au niveau des fiches clients et fournisseurs il est possible de visualiser 'ensemble
des taches associées a I'aide du bouton présent en entéte de fiche :

=]
Q Gestion des Clients o || B[ &
N° Cliert: | 7| Code: | | Fisis Soc. [Sociéte \ |
DUPONT FRue des A | = I
Nom 1 | ‘ Adresse (1] | ue des Accacias | iE] Taches
Mom2 [lean | adese 2 | |
Civiitz M| Wr CP /ville (43000 | [ANGERS 9 cordilhds
TElg
ﬂ Liste des taches EI@
o I
Destinataie :  |Admin -
‘ J Ol ('“
Date dedébut: |/ / S| P 5] @) 0]
Date déchéance: | [ f I I i)
Etat P ereRt @
I'(: Encows ¢ Teming " Tous | Nature : l:l @ @ @
Heure de début: 0000 = & (0000 1= Stawt:[ |
:E| Couleur |Nature ‘ N Téchs| Diestinataire |F’rinrité | Début |Heure de dét| Echéance | Sujet |
» Mezsage commerciz 15| Admin 2 article
I Infas générales E|Tous 2 Entreprise de X ha, spécialité - Xv'TIEE
I Compte Rendu de v 8 Tous 2 wu le 25/08
I Appel pour commar 107 | Adrmin 2| 29/04/2M3 Appel Liviaizon du 23/04/2013
Feimer
4 1 3
I @ Gérer @ Créer ‘ @ Liste m@' Femer

Il est alors possible d’afficher et modifier une tache en cliquant dessus, voire d’en
créer de nouvelles liées a ce client.
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Acces lors de la saisie d’opérations commerciales

Lors de la saisie d’'une opération commerciale en achat ou vente de type Offre,
Réservation ou Commande, dés la sélection d’un fournisseur ou client, il est possible
d’afficher la liste de certaines taches associées a ce client.

QGe:tion de Commandes o || =) &R
[c[15000576 N* Chi: DUPONT Jean Société [49000 ] [anGERS | [02/03.2017] G
Entéte ]Lignes ] Pied de page ] Logistique ] Documents ]
N" de Client : Mom 1:[DUPONT [[4ean |[societe @
Type: |Eommande - | Adresse (1] [Rue des Accacias
Mat
- Q Liste des tdches E@
Destinataiie :  |Admin - @
| J = 8
ot Date de début: | / / G| A 5| {o '8
ali
N Date déchéance: | [ f i Al i Liste sur les types ("COM',LIT"
Devise : Etat N* Cliert @
e l = |7(3‘ Encows ¢ Teming & Tous | Mature - I:l @ @ @
Heure de début : |00:00 o & |00:00 o Shatut : I:l @
Date d'expd 5§| Couleur |N“ Téchs| Mature |Destinata\re | Sujet |P|inrité |Déhut |Heu|e de d& B
bE 16| Message commert | Admin atticle 2
Date d*appl
4 T v
@ Gerer @ LCreer | @ Liste @7’ Femer

Cet affichage automatique est possible grace a un paramétrage société accessible
par le menu Dossier, Administrateur, Paramétrage de la société en cours, onglet
« Message », sous-onglet « Client » :

Q Paramétrage de la société en cours E@
Afficheur / Mode caisse ] Saisie portable ] Poitable Tournée I Stock I Utilitaires ] Interface XL Fos | Emball / Logisti ] Ci de / Rel. /F {0 ]
A il Télé ] Prix Revient/Nets Acha Saisie Cash ] Carte de fidéhté ] Archivage ] YisioProd ] PayBox ]
Identification ] Paramétres ] Libellé Article | Impression ] Memo pied de page ] Paramétres Import / Export ] ODBC ]
| Connexion ]
Natu|| Libellé Message - COM
L COM Mezzage commert LT
| |LIT | Litige L
|_|CRY | Compte Rendu de r
L IG | Irfos générales
|_|EPT | Evénements finan .
Filtre Meszage Client — APP | Appel pour comms
sur feville Commande |_|INF | INFO générale <
et Facture : UME | & la une
78T test il
—

Les natures de messages sélectionnés dans la fenétre de droite sont affichés en
saisie d’opération commerciale dés sélection du tiers.
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Les taches et Mobil Business

Les taches liées a des clients et fournisseurs sont synchronisées avec les modules
Mobil Business via I'option Mobil Task.

Dans Vinistoria et FloWone il faut définir la liste des tablettes ayant acces a ce
module. Pour cela il faut réaliser plusieurs étapes :
- Déclarer le module Mobil Task avec le nombre de tablettes utilisables
- Aller en administrateur gérer les applications mobiles et définir les tablettes
utilisant le module

i Gestion des applications maobiles

MobilBusiness | Param. g\oball

Wersion IS 05 + Fichier de mapping d'export commun : ICnmmun ;I
Profil FTP Dermo MobiOrder Cié daccis & Sumllp: |
Répertaire local d'esport |\\5HVTSE1 WLgihGestComiE xportiN D24Boizsonty g |
Fiépertaire local dimport |\\SHVTSE1 “LgiGestComsImportMD 24B oizsant g |
MobilContact | Mobuurdel MobilT ask l10bil5tore| MobilD elivery | MobilStat |
Fichier de mapping d'export : IMnh\ITask ;I

Identifiant tablette Login

>
=)
o
5
=
£
&

TabNerium Herium
Tabl4 JrL
Tab03 PP
Tab05 Py
Tabl2 GH
Tab01 cC
Tah02 TG
TabLgiStudio Meriurm

TabDeliveryDemo Serge

RUEUEIEURU U R R IR IS IR R4
| e o

TabSupport support
TabGBE GBE
tabcll C10
Tablg Cl
TablD GBE
TabPy Py
TabNeriumT est Nerium
Testl P

Regles de gestion :
- Les taches créées dans Vinistoria ou FloWone sont visibles sur Mobil Task
mais non modifiables sur les tablettes
- Les taches créées/modifiées dans Mobil Task sont modifiables dans Vinistoria
ou FloWone et repérées par une icone indiquant leur provenance

g Gestionnaire de Tdches o ||
Muméro de la téche:l 1692 Créateur:ITG I | e | > | » | ‘-\‘\d.
Destinataire : ITG j Priarité :I Momal - I
Début - (1847120015 (18] & I i’ Echéance : FE| Teminé: [
i+ Clients 1 Fournisseurs T Butres

M* Client : I 4 @ BAR DES AMIS
M* de Fourm. I 1] @

Mature : I @ Statut :I 12,9

Objet : |te$t tache

Teute: |asey
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La gestion des taches
Paramétrages nécessaires

Avant de créer et gérer des taches il est nécessaire d’effectuer quelques
paramétrages simples accessibles au menu « Parametres », « Codes et libellés »
sur 'onglet « Divers » :

ﬁ Paramétrage EI@

Articles ] Clients ] Fournisseurs ] Lot stock ] Opérations commerciales ] Fabrications

Fonction :  |Mon Redéfinizzable @ [Férer Codes Gratuité :  |Mon Redéfiniszable @ Gérer
Mature Message : |Non Redéfinissable @ Gérer tode Pointage :  [Mon Redéfinizsable @ Gérer
Statuts Message ; |Mon Redéfinizzable @ Gérer

Code Contrepartie :  |Mon Redéfinizzable @ [Férer

Nature des messages

La notion de « Nature » est importante comme nous I'avons vu précédemment car
elle conditionne I'affichage sur différentes parties du logiciel.

D’autre part, la nature de message permet de définir plusieurs autres parametres
importants comme le type de tache ou la couleur de présentation :
@ Paramétrage [ = ][==]

Articles ] Clients ] Fournisseurs ] Lot stock ] DOpérations commerciales ] Fabrications Divers l Logistique ]

Fonction :  [Mon Redéfinizzable @ Gérer Codes Gratuité :  |Mon Redéfinizzable @ Giérer
Mature Message : |Mon Redéfinizzable @ Gérer Mode Pointage :  |Mon Redéfinizzable @ Gérer

Q Acceés aux codes natures de message EI@
:=| Code | D ézignation | Tupe de tache | Couleur |
»|AFPF Appel pour commande | Télévente
|| COM teszzage commercial
: CPT Evénements financiers
CRYw Compte Rendu de wvisite

N 1G Infos générales

| [INF INFO générale Autre

| LT Litige I
TST test

| |UME A la une
@ Giérer A Créer

Une fiche « Nature » de message :

@ Gestion des Codes types de message E@

Code: |COM

Libellé : |Mezzage commercial

Type de tache : -

kY p i .
ﬁ’ Créer w Supprimer | H" Fermner
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Sur cette fiche on définit :
- Un code nature de 3 caractéres
- Un libellé de nature
- Untype de tache (Télévente, Primeur ou Autre), voire rien du tout
- La couleur de présentation de cette nature de tache

Concernant le « Type de tache », les types « Télévente » ou « Primeur » permettent
de réaliser des opérations spécifiques que nous décrirons plus loin dans ce
document tel que la génération automatique de taches sur un groupe de clients.

Statuts de messages

La notion de statut est liée a un « Type de tache » et définit les différents stades de
suivi d’'un message de ce type.

Ainsi pour la gestion d’appels clients la Type « Télévente » peut avoir différents
statuts, dont un statut initial a la création et un statut final permettant de terminer la
tache, par exemple :

- A appeler

- Indisponible a rappeler

- Pas intéressé

- Appel clos
ED Acces aux statuts de message [ = &=
Code de Statut  |Libellé de Statut Type de tache Statut par défau| Statut final -
Appel & réalizer Telévente 0
COM commande prize Télévente 0 1 E
o Faz de commande cette Télévente a 1
nan Me veut plus tre appeh Télévente a 1
rap le rappeler Autre 0 1]
@ Gestion des statuts de message EI@ Hﬁ Fermer
i - Code: APP - L ] |
mise £ Can Libellé : |Appel & réalizer
Type de tache : |Tél&vente -
neExp / C
Statut par défaut [ Statut Final
b
@ Créer m Supprimer | ‘ m" Eermer
Famille Eny

Les statuts de message coché « Statut par défaut » est automatiquement affecté a
la tache si la nature de tache est du type correspondant.

Lors de la modification sur la tache du statut, si celui-ci est coché « Statut final », la
tache se trouve considérée comme terminée.

Actuellement il n’existe que trois types de taches, Télévente, Primeur, Autre et il n’est
pas possible d’en créer de maniére personnalisée.
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Gérer les taches

La liste des taches est accessible aussi par le menu général, option « Outils » :

€ Flo'W One - _——  —- - -

Dossier Edition Logistigue Fichier Achats Ventes Stocks Comptabilité Statistigues Fenétre Paramétres | Qutis Aide

F 7O PRWE P @ S e

Explorateur Windows

Rappel des Taches
Documents

Taches planifiées
Gestion des Werrous

Rappel des taches

Permet d’afficher la fenétre de rappel des taches telle qu’elle apparait a 'ouverture
de I'application.

Documents

Permet de visualiser et gérer la liste des documents référencés et utilisés ou
utilisables sur les taches.

@ Gérer

@ LCréer

QAccés aux documents EI@
E[M* document |Mom fichier Chemin accés Réference | Description |[T_l,lpe Document] |T_l,lpe Document -
» 9| 02_Andrieus_ACTA pdf C:\bemp'

12| 0561 pdf C:Abemp'
| 20| 2007 contréle prix d'achats. xls WSrvtzel\LgiGestCom R esowm
| | 10|61, pdf C:Abemp'
| | 11| B1.pdf C:Abemp'
| | 15| Abeliak dwardGoucherflS medpay.jpg WSRVTSETALGING estCombIma
| | 13| Abeliagrandifloragoldzpot] medpor.jpg C:\Program FileshlgitGestComih
| | 16| Acacia baileyana GF medpay. JPG MWSRVTSETALGING estComtma
8| achats & l'unité et financement.»<L5 Cihjs o
: 21| catal. docx MSrvtzel\LgihGestCom'
| | 19| clavier_azerty 01_final jpg C:AUzershJmb\Picturesh
| | 1| communication projet. sxw LAy
| | 18| demandedzery.jpg MSrvlgihTemphSRY
17| demandebsery.jpg MSrvlgihTemphSRY
| | 4| flave jardinerie. xls LAy
4]

o
fF femer
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Taches

Cette option permet d’accéder a la fenétre de recherche des taches :

Q Liste des tiches E@
Destinataire |Adrmn j 5 T P
Date de début: | / / ic| i 15 " Foumisseurs " Tous
Date déchéance: |/ / & [/ b
T Vi@
& Encours ¢ Teminé ¢ Tous | Nature I:l@
Hews de début: [00:00 1= & [00:00 2 st | @
% Coulew | N° Téche| Mature | Statut | Destinataire | Prioiite | Début ¢ |Hewede / |Echéance | N° Client | Nom 1 -
13 14|Message commercial Admin 2 7| GRAND SOLEIL
| | 155| test Admin 2 26 /AU JOLI BALCON
(| — 144 Litige Admin 2 4/AU PRINTEMPST11
| | 15|Message commercial Admin 2 1/ DUPONT
| | 158|Message commercial Tous 2 6047 POULLAIN =
| | 16| Infos générales Admin 2 22| CLIENT
| | E|Infos générales Tous 2 1/ DUPONT
| 10 Adnmin 2 5 DUFONT
| 8| Compte Rendu de visite: Tous 2 1 DUPONT
| 9| Message commercial | Pas de commande Tous 2/10/09/2012 1200 15/09/2012 5 DUPONT
| 43| Compte Rendu de visite Tous 2/ 081042012 4 AU PRINTEMPS111
| 115 Appel pour commande | Appel & réaliser | Admin 2/29/04/2013 1015 33 RAMBERT
| 111 | Appel pour commande | Appel & réaliser | Admin 2/29/04/2013 10:30 14 ESPAGNOL
: 113/ Appel pour commande | Appel & réaliser | Admin 2/29/04/2013 11:00 21 JARDIL&ND -
« . r
@Qérel ‘ @ Créer | @I__\sta | m" Eermer

Il est alors possible de sélectionner les taches en fonction des différents critéres
présents en entéte d’écran, et de personnaliser la liste (colonnes, taille des colonnes,
ordre de tri, etc...).

En effectuant un clic-droit sur la liste des taches, il est possible d’accéder a
différentes fonctions :

G Liste des taches = =]
Destinataire:  [Admin -
| J (+ Clients  Aubres
Date de début: |/ / =l i 15 " Foumisseurs  Tous
Date déchéance: | / / s i 15
.
& Encours  Teminé  Tous | Mature l:l @
Heure de début: (0000 /=] 3 (0000 = sant:[ | @
= Coulsur | N° Téche Nahue | Statut | Destinataire | Pricrite | gt ! |Hewede  |Echéance | N* Cliert [Nem 1 e
|| 14| Message commercial Adrmin 2 7 GRAMD SOLEIL
| 165/ test Adrmin 2 26| ALl JOLI BALCON
|| 143 Litige Admin 2 4410 PRINTERMPS111
|| 15| Message commercial Admin 2 1/ DUFONT
|| 158 Message commercial Tous 2 5047 POULLAIN g
| m— P i -1 V)
| E|Infos générales Tous Gérer 1/DUPONT
| 10 Admin Supprimer 5 DUPONT
|| 8 Compte Rendu de wisite Tous Imprimer » 1/ DUFONT
|| 9 Message commercial | Pas de commande| Tous 1200 15/09/2012 5 DUPONT
|| 49| Compte Rendu de wisite. Tous Tout sélectionner  Ctrl+4A 4 A PRIMTEMPS111
| 115 Appel pour commande |Appel & réaliser | Admin Changer d'utilisateur 1075 33| RAMEERT
| 111 Appel pour commande | Appel  éaliser | Admin ey —— 10:30 14 ESPAGNOL
113 | &ppel pour commande | Appel & réaliser | Admin 11:00 21 JARDILAMD -
I = Basculer en affichage carte =

| @ LCréer m“ Eermer

Supprimer les taches sélectionnées sur la liste.
Changer d’utilisateur destinataire la liste des taches sélectionnées.
Saisir une commande pour le client rattaché a la tdche sélectionnée.

Basculer en mode affichage carte (voir procédé d’affichage ci-dessous) :
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Destinataire : |Admin

Date de début: | / / =1
Date déchéance: | [/ = [/

-~ NeClent[ |
& Encows (" Teminé ¢ Tous Nawre: [ |

St [ | @

@ Clients " Autres
€ Fournisseurs " Tous

Heure de début

Projet de pement important
ANGERS 0241333333
il a contesté
n
Texte
L

wut le 26/08 satistait de nos produits bien respecter les conditions de liviaison demandées par le client. vu le 26/08
Tous Compte Rendu de visit

satistait de nos produits
bien respecter les condiions de liviaison demandées par ls olient

CR wisite: Entreprise en fort déweloppement
Concurents prncipaus :
Tous Compte Rendu de visit
P Moz produits sont appréciés, surtout en Plants de Leg. ol on est meilleurs que
En revanche, trop cher en G
Pramis une remise sile volume commandé le justifie

Appel Livraizon du 29,/04/2013
Adrmin | Appel pour commande -

Giérer | @Qréel | ' Fiche ' Liste ermer

En double-cliquant sur une tache on entre dans la fiche tache qui est alors
modifiable :

e IR

Z
PROBLEME ROLLS RESTANTS DUS

LE CLIENT DOIT 2 ROLLS QUL N'A PAS PU RENDRE SUR AUTOMNE 2014, IL DEVRAIT NOUS LES RENDRE SUR LE PRINTEMPS. L& PREMIERE LIVRAISON DEVRA SE FAIRE EN ROLL SAUF
SILE LITIGE EST REGLE AVANT.

22 Image abelia abeliaxgrandiflorafle 58, jpg C:\UsershThiemyGhFictures'
23‘ Contrat de livraison |Lettre 2017 0215 contrat.doc |E:\Users\Th\elryG\Documents\chents\
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Usage en mode télévente

La constitution des listes d’appels est réalisée par la gestion de groupes

clients accessible par le menu « Fichier », « Client », « Groupes clients » :

Dossier  Edition m- Achats  Ventes

w Article L4
L Client 3 W Gestion des Clients

Fournisseur v &P Import Clients

Correspondant  *| &% Import Taches

Prospect r Groupes clients

Sélectionner les clients a intégrer dans le groupe a 'aide des fonctions existantes a

ce niveau :

*:# Choix d'un Client

h
ﬁ’ Nemt:[ | Mem2z:[ ] M'Chent: [ ] o

.":".il:lutEf R aizon Sociale : I:I Code client : | |

client Téléphonel Erme .
| E— ——  o(@)o

Em CF Ayille - | [ |

|

. Paysz :l @ Type Releve :l@ Mode facturation ; |:| @ Telévendewur : l:l @
Suéirg:_lnger Categorie : :I 9 tode Paiement : I:I@ Critére 8 : I:I @ Jour d'appel : l:l @
Clasze : :I @ Collectif : I:I@ Critére 9 I:I @ Heure d'appel : l:l @
™, N tarif : :l@ Tarif Base : :l@ Critére 10 :l@ Critére 16 l:l@
i’ Représentant: || @ TaiitNégocié: | |2 Citere11: | | Citere17: | |
.":".iI:IthEf Groupe : l:l@ Super TP I:I? Critére 12 - I:I? Critére 18 l:l?

Stat. Client Client & facturer —|ﬂ (* Date de création = Date de dernigre modification

Saciété : D ,.-".."—Eﬂ au ,N—EI|

i

de Télévendeur : |GwenaeIIeI-SDHEDIS CA: |Aucun

]

Supprimer
Stat. Clent

Jours d'appel : | Mercredi

o= = ¥ = Malewr:

[ |

[ Lundi
[ ardi
¥ Mercred

£[N° Chi Code Clier %ﬂ,‘i‘ﬂedi Mom 1 Adresse [1) Code P fl

> 1058900105579 [ 5 amed: || 2 COTEALX SNC 3IPLACE TRUCHON  [51220
12007300 Ll Dimarche g™ 72 BIMA ORDINAIRE DE MARS|BAT FOCH 57 51400
104092(00104032 |BP4 409 SARLDGA |4 2 PAS RUE NATIONALE  [02210
B00628| 000028 |140 |AO2 MR VASSELI |4 2011/01 CHESNE [LE) / BAR |1 PLACE DU PARLEME 08330
BD0465|D0G004E5 | 140 |A02 MONSIEUR 4|4 2011/01 PAIX (CAFE DE L&) |SPLACE CARNOT  |08400
BO0576|D0G00STE |140 A2 MR FABRIGA |4 2011/01 RELAIS DU VALLAGE 08400
140502(00140502[140 |AQ2 BALICK NOEI|4 2011/01 5T HONORE (REST 1|54 RUE BOURNIZET |08400 =

d | i

@ Creer

gy
< @ Tout sélectionner e @ Aucun @ Walider ﬁ; Client de Passage

@ Annuler

A noter que les listes clients peuvent étre constituées sur des criteres autres ou

complémentaires, y compris sur des critéres statistiques.
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Pour I'utilisation de ce groupe en liste d’appel, générer les tdches comme suit :

.4 Gestion des groupes clients
Code groupe : Titre : |SEIF|EDIS appelz Mercredi |

Ordre de tri : |N° Client

4 —
1

ous les clents de

-t T

Ajouter une ligne
Supprimer la ligne
; tiom de

Renseigner au moins la « Date de début », le « Destinataire » et « Type de tache »
puis cliquer sur le bouton « Lancer ».

‘4 Génération des taches

FParamétres de génération des taches :

Date de début: [19/09/2012 o

Destinataire ; |3wenaeIIeI-SEIFHEDIS - |

Pricrité : |Nn:|rn'|al - |
Date d'écheance : | A 1__5||

Type de tache @ ““# Choix d"un paramétre
Objet : Code Libellé

l COkd infoz commerc
w Lancer | l FALC Meszsage FAC]

Une fois les taches générées il est possible de les consulter et de les gérer a partir
du menu « Outils », « Taches » :

On sélectionne le destinataire pour 'opérateur, la date début pour le jour d’appel et
on obtient la liste des appels a réaliser :
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& Vinistoria 50 -
Dossier Edition Fichier Achats WVentes Stocks Comptabilité Statistiques Fenétre Paramétres 1I- Aide

@ g Sy @@ @ Calculatrice

Calculatrice Euro

Explorateur Wind

Documents

¥ Liste des tiches

Destinataire :  |Gwenaelle-SOREDIS -
I = i+ Clients i Autres
Date de début:  [13jozjzo1z | [ 7/ =  Foumisseurs ~ Tous
Date d'échéance: | | [ = [/ =l
Etat M* Client : el
* Encours ¢ Temingé  Tous | Tupe : o]
Heure ds début : [00:00 = | 3 (0000 % | Staut:[ | @R
E|N* Tact Heure Début Hom 1 Teéléphone Code ¢ Type Statut
» WOCoE 071125 gy e
03 26 07 28 31 Supprimer
5150 13/09/2012 L.J 2003/05 aLL 1M A SARL JBS T EHIEy »
5134 |08:00 13/08/2012 CHaRRLUE D'OR (HOTEL DE L&) 0324301 041
5141 |08:00 19/09/2012 BOR COIM [REST AL 0324717100 Tout sélectionner CEri-A
5153|08:00 13/09/2012 DOy COMBUSTIELES 0224 72 04 B1 Changer d'utilisateur
5147|08:00 13/08/2012 A 2011401 CHESME [LE) / BAR TABALC 0324 3010085 g = de commandes
5142|08:00 13092012 AWERT D'EAL (BAR LE) 0324 3050 33 Basculer en affichage carte

Chaque tache on pourra ainsi étre actualisée, classée et cloturée :
- Décaler I'hneure d’appel
- Annotations
- Changement de statuts

Type: @ Appel Télévente Appeler

Obiet : |.-'1'-.ppe| Livraizon du 20/09/2012 Choix de statuts de message
Texte : Code de Statut  [Libellé de Statut
CDE Commande pazsée
PCD Pas de commande
R&P R appeler le client

Le clic droit sur une tache propose également de « Transférer la tdche a un autre
utilisateur » et d’accéder directement en saisie de commande avec I'affichage
éventuel des commandes en cours du client s'il en existe.

=¥ Recherche d"Opérations Commmerciales

M= - I:I Date de Création : Cliant - |‘|EI¢1I31EE |@| |

— Type dOpération ————————— | s EIl | sA EIl

5 : M :

ff: gffres f; F&ser,stions D ate d'expédition prévue em | |

Smmanses [01sois2o12 m| [m1az720mz | Nom 2| |
— T — Zohe Exp. : MN*Exp:

fE:-ched_le:f N 1 Date d'expadition - P I:I @ P I:I
At e ek | A E” | A Ell Transporteur : I:l P2 M vague I:l

Facturées —‘ Date de Livraizon : CF livraizon : | | @l

® o o = | L Ell | L Ell Ordre de Tri |Transp0rteur.-"N° Ordre Tournée

[ IFac:tLI E:-cpétl S SDCI M= Dpératicl D ate Creation | D ate de Livraizon prévue I ™ kitre |N° de I:Iien' MHom 1

Ld

@ &P Fiche | @D Lisee |
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Les taches planifiées

Le lancement de taches planifiées peut dans certains cas provoquer la génération de
taches de rapport d’exécution.

La notion de tache planifiée correspond au lancement de traitements en automatique
par le serveur selon une périodicité définie, en général en dehors des heures de
bureau. Cela peut concerner des reports comptables, des imports d’informations, des
mises a jour de données, etc...

Une des difficultés de suivi de I'exécution de ces taches est de savoir si elles se sont
bien déroulées ou tout simplement si elles ont bien été lancées.

L’objet de ce paramétrage est de générer une tache (ou message) indiquant la
bonne réalisation de cette opération programmée.

Ainsi, il sera possible a I'aide de I'affichage des messages a 'ouverture de
I'application de visualiser dés le début de journée la liste des taches qui se sont
correctement déroulées.

Il suffit de paramétrer la nature du message généré dans la liste des natures a
afficher a la connexion pour obtenir ce résultat.

€ 1 Tache(s) en rappel =N EoR ==

¥l Génération des messages EDI Invoice

o

Le traiterment s'est terming avec succés |

Echéance :

| Sujet | Texte
[0 Génération des messages ED| Invoice : Succés |

Le traitement s'est terming avec succés |

[Quwil I'élément] [ FEermer ]
L V“\II()I(?I(I/

Paramétrage des taches

Le paramétrage de la génération de taches lors d’'une opération programmeée est
réalisé dans le menu « Dossier », « Administrateur », « Gestion des taches ».

La fenétre suivante apparait :
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ﬁ Paramétrage des taches EI@

(0ol T=Na ER N e=lel =Rl b srquiage des clients interdits [DUJEINYDICE]

Liste des utilisateurs ;|| acheteur
Adriir
Auta
caizze
CAISSE
cath
CC
demo
DEMOCLIENT
GBE
interface
JMB
JYL

T Erium |E|

Pricrité : -

Type du meszage : -

|:| B femer

Nous allons définir pour chaque « Origine de tache » la liste des utilisateurs qui
seront avisés par un message dont on définit la priorité et le type.

Les « Origine de tache » sont la liste des opérations planifiées pour lesquelles il est
possible de générer un message automatique.
Ces opérations sont les suivantes :

ﬁ Paramétrage des taches El@
Origine de la tache : |Import des réglements client [IMPORTPAYMEMNT] -
b arquage des clients interditz [DUEINYVOICE] -

Liste des utiisateurs : | p o 30 fachures chents (REPORTINVOICE]
Impart des situations factures (IMPORTIMNYOQICEPOSITION

Import des réglements client [IMPORTRPAYMEMT]

Irmport des réglements fournisseur [IMPORTPAYMENTSUR)

Report des factures fourniszeurs [REPORTINYVOICESUP]

Report des réglements clientz [REPORTRAYMEMT]

Report des réglements fournizzeurs [REPORTPAYMEMTSUP]

GEénération des meszages EO| Invoice [EDINWOICE)

Dédoublonnage des lignes de commandes [DEDUPLICATEQORDERLIMES)
Impuurltl':vk-"u:urkFIDw [HORTIPASS] e

IhdD

Exemple de paramétrage :
@ Paramétrage des taches EI@

Origine de la tache : | Génération des meszages EDI Invoice (EDIIMNVOICE) -

Liste des wtlizateurs : | acheteur

Adriin
At
caizze
CAISSE
cazh

v CC
demo
DEMOCLIENT

[l GEE
interface
JMB IE'

Priorité : | Haute -

Type du meszage ;| INF -

B Eemer L

__ Fermeture
Un rapport sera généreé sur une tache de nature « INF » avec une priorité « Haute »
aux utilisateurs « Admin », « CC » et « GBE » aprés génération des factures EDI.
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