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Lancement de I'application et
identification de l'utilisateur

Le lancement de I'application est réalisé en cliquant sur I'icone présente sur le bureau utilisateur :

MobilBUSInes

L’'utilisateur est alors invité a s’identifier sur Mobil Business :

B2ta MOl Business -

N g D
]

Clients Articles Caisse

* . [

([ L |t
Commandes Taches
Mot de passe Ve
synchronisation
%Mobil business
Version B 607 29/08/2014
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- (R
Mobil Business est un ensemble de 5 services mobiles dont le module Mobil store®

est concerné par cette documentation.

Selon le niveau fonctionnel acquit, certaines fonctions peuvent ne pas étre actives.

'“\ Mobil contact®
®

' Gestion des clients, localisation Google Map, encours

N\ Mobil task®

La gestion de votre relation client, planification des visites, compte-rendu
ilustré

% Mobil book®

Catalogue détaillé des articles avec illustrations

Mobil order®

Prise de commande sur tablette

Mobil store®

Vente et encaissement sur tablette

%Mobil business
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Présentation de MobilStore

L’écran d’accueil de Mobil Store est composé de plusieurs boutons permettant 'acces aux

différentes fonctions du logiciel :

0 VINISTORIA
- | ) IN IQUES oV Q%

QOuverture de la caisse

D)

Historique caisse

(4

Export des données

16 Vinistoria Negoce de Vins Fins

Paramétrages des filtres et claviers

Ces fonctions sont accessibles a partir de la barre de menu en haut a droite de I'écran et
seront décrites dans un chapitre dédié a ce type de paramétrage :

Parametrer le clavier de caisse

Configurer les filtres

Jllll“ Ak » nin AT A
Ouverture de la caisse

L’accés a cette fonction nécessite une identification de I'utilisateur par identifiant et mout de
passe.

Historique Caisse

Il s’agit ici consulter le détail des différentes sessions de caisse enregistrées sur la tablette.

Export des données

Exportation des données de caisse vers le BackOffice (FlowOne ou Vinistoria).

%Mobil business



Paramétrage

Au menu général Mobil Business, choisir 'option « Paramétrage » au menu contextuel pour
accéder aux différents paramétres de fonctionnement de Mobil Business.

Nous décrirons ici uniquement certains parametres principaux pour Mobil Store, une
documentation spécifique décrivant les particularités techniques de mise en place et
connexion de périphérigues.

N

IMPRIMANTE TICKET

Test imprirmante

Cliguae paur elfeciuer un s sur [imprimants

Type de connexion

Typee de connesion deFimprmanie

Adresse |P

Entrez I sdresse

Modile

Wigdele del'smpnmanie

Tinoir calsse

Cuseiliing aLcimatsgpa du Bioir carsss

Mombre des tickets & imprimer

Trtres Lo nurmbre des tickets i impreme:
Partage de 'imprimante
b acver 1 wours ublses en méme lemi Ursprimane pows plusiess tabletes

DELIKIEME MOMITEUR

LAiliser un dewxieme moniteur |

Recherche des Tablettes Bluetooth
SHECnnET une Tablene
SCAMNER COOE & BARRE

Litiliser la douchetie =
Lhili s |3 doucheme poa scannd |es amches

SAUVEQARDE DE DOMMEES

Sauvegande autormatigue de données

yndi Mercreds Wendoedi & 1508

ADLENISTRATION

La babd i crifwbgput d i rrebekd #3583 o

B Gestion des droits wilisateurs

Nombre de tickets a imprimer
Permet d’indiquer si 'on souhaite plus d’un ticket, valeur par défaut, lors de la validation
d’'une vente.

Deuxiéme moniteur
Ce paramétrage permet de gérer I'affichage des articles vendus sur un afficheur séparé de la
tablette principal, style afficheur client. Ce point est décrit en détail dans un chapitre dédié.

Utiliser la douchette

Cette option permet de scanner des codes a barres articles pour en faciliter la recherche.
Les codes a barres doivent avoir été renseignés sur les fiches articles du BackOffice au
préalable et une douchette Bluetooth doit étre connectée au systeme.

%Mobil business
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Sauvegarde automatique des données

Cette option permet d’activer un systéme de sauvegarde de la configuration compléete de la
tablette et ainsi de la réinstaller plus facilement en cas de casse, perte, vol ou simplement
remplacement.

On définit les jours et I'horaire d’exportation des données de la tablette a 'aide de I'écran ci-
dessous :

@ Planifier I'export 7 v 3 s

Heure

Repater le

lu Ma Me Je Ve Sa Di

Attention : choisir un horaire auquel la tablette est allumée et de préférence sur une période
creuse de l'activité du magasin.

Gestion des droits utilisateurs
Mobil Business intégre a partir de la version 8.00 une gestion des droits utilisateurs
permettant de définir les possibilités de chaque utilisateur de maniére indépendante.

ADMINISTRATION

La bibdiotheque de média et & jour

& Gestion des droits utilisateurs

Seul un utilisateur déclaré « administrateur » sur le BackOffice a le droit de paramétrer les
droits sur les autres utilisateurs.

Un utilisateur « administrateur » a, par définition, tous les droits et ceux-ci ne peuvent pas
étre modulés a l'aide de cette fonction.

Le paramétrage est réalisé sur une tablette a un instant T, mais il est possible d’exporter ces
droits vers le serveur afin de les importer ensuite sur toutes les autres tablettes.

N A

. Enved des droits d'acces
Géneral Caisse

Beoris au Parameyage, preférances ILIﬂ'IDOﬂ des droits daccis

GERERAL

La prise en compte définitive sur 'ensemble des tablettes ne sera effective qu’aprés ces
opérations d’export sur la tablette de configuration et d’import sur chacune d’elles.

%Mobil business
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Le choix de l'utilisateur sur lequel le paramétrage est réalisé se fait a 'aide de la liste
déroulante présente dans le bandeau supérieur de 'écran :

Gestion des droits utilisateurs
Génésal Caisse
Acrey au Parsmeirage. prelenences . Rachida | —
GENERAL

Synehrenisation
JAcry aus mises 3 jars o ol des donnees Sandeirnes
Configurer les filtres

Client e
Gerer I'mcrins au fonctionnalite du client
auy préférences
Articles e P Serge
A au aricler
Taches Paramétrer le clavier de caisse | 5K J

Les fonctions pouvant étre autorisées ou interdites sont classée en catégories contenant des
fonctions paramétrables :

Gestion des drodts utilisateurs

Ganéral .
Accis s Faramirage, présmoes...
- GEMERAL
Synchronisation
ADCES S MISES § [OUNS e anie oes donnies
Configurer les filtres T
Client
Géver Faooes s foncionnalit da client
Articles AccEs aux priferences IMon
Acces mu arlicles
Téches Paramétrer le clavier de caisse CMon
A i Ubches
Gestion de commande Carverture de caisse ok |
Carer l'acoes s gestion e commande
_ S -
L.
I Fermeture de caisse od | )

Les principaux boutons de contréle sont les suivants :

- Fonction autorisée

- Fonction interdite

um Bouton permettant d’autoriser en une seule opération toutes les fonctions de
Mobil Business ou celles de la catégorie actuelle

Bouton permettant de remettre les droits par défaut en une seule opération de
toutes les fonctions de Mobil Business ou celles de la catégorie actuelle

&Mobil business
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Preférences générales fonctionnement

Au menu général Mobil Business, choisir 'option « Préférences » au menu contextuel pour
configurer certains modes de fonctionnement de la caisse Mobil Store :

5 el
§\ Paramétrage

Info, parameétrage

) )
.‘ Aide

'ﬂj!.lo'lll o NEAE A e e ey s I EM&MW—‘J

Les principaux paramétres qui influent sont les suivants :

N

PREFIRERCES OF SAISH O COMMARDE

Libellé ligne de commande {Désignations article)
Seleraonner ke 0ONSNATIGN par ol ws ou Woele de | ligre de commante
Filtre catalogue

Sélecsonnes be type du fille calalogue par difaul

Opération par délaut
Topeer ihe | xzsbtalions enimer i al pai délindt dans Mebil orse

| Mombre de décimal affiché pour les quantités
1

PREFERERCES DE RECHERCHE
- -
Configuration de la recherche autornatigue

Libllé article (Désignations anicle)

Slectionnei L conatnaton pai il du Bl de Faitde

Charnps de recherche client

Liste des champs & afficher dans la désignation en recherche cliem
Salectionner Ly constnacion par defmd du lalis du chieni

THEMES

Libellé de la ligne de commande (Désignation article)

Libellé ligne de commande

| Désignations article

Libsad 1@ connmesrsial

Araaler

Deux choix sont possibles :
-« Désignation article » : permet d’avoir une désignation article telle que paramétrée
dans le BackOffice en fiche société
-« Libellé commercial » : on utilise le libellé commercial de la fiche article

%Mobil business
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Nombre de décimales affichées pour les quantités
Ce paramétre permet de modifier le nombre de décimales qui est paramétré a 2 par défaut.

Sivous n’utilisez que des quantités entiéres, mettre cette valeur a 0, cela optimisera 'espace
d’'impression des quantités sur le ticket de caisse.

Configuration de la recherche automatique

Lors des recherches, la configuration de la recherche automatique permet de définir le délai
entre la fin de saisie et le lancement de la recherche sur la liste :

Configuration de la recherche automatique
Db gactiver

0758

Arrade

Noter 'option « Désactiver » qui nécessite un clic sur la loupe apres saisie de la valeur du
filtre.

Libellé article (Désignation article)

La construction du libellé article peut étre choisie ici. Ce libellé sera celui sur lequel
s’effectueront les recherches aprés saisie d’une valeur dans le champ de recherche.

Champs de recherche client

On peut ici définir les colonnes sur lesquelles effectuer la recherche client :

Choix des colonnes de recherche client
MNa chern
Nom et Frenom
Raizun sooale

Vile

Advesee |

Adveste 2

cP

Ainsi, la recherche des clients peut par exemple étre ciblée sur les rubriques « nom et
prénom » et « Raison sociale » sans tenir compte de I'adresse dans le cas de fichiers
importants, ce qui limite le nombre de réponses renvoyées par la recherche.

%Mobil business
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Liste des champs a afficher dans la désignation en recherche client

Permet de déterminer quelles rubriques sont affichées dans la partie « désignation » de la
liste des clients sur I'écran de recherche :

Nom 1
Nom 2
R. Sociale

Code
Téléphone
Portable

(L T Q

.~ '
1 A LA BELLE EPOOUE - FRAMDDIS JARET - 04 78 65 39 81 25 AVENLIE IDE LA MAIRIE 65008  LYOW Q:'
2 A0 0N COAN - MAACEL GERARD - 0i 05 0607 BT PLACE DES PLATANES BEEA0  COLIRZIEL l:D
3 BAR DE L'HIAOMDELLE - MME TEYSSIER - 04 74 b5 8% 02 33 AUE D& L'ABRIE 38500  COUBLEVIE m
e
] B&R DES AMIS - MME de LACHOPINE - 02 41 2211 00 1 AVENUE DE RS UABRBE 45070 BEAUDOUZE @
5 BAR DE LA POSTE - ALAJN TERMEURE - 04 74 B4 95 20 RNT LE VILLAGE 38550 LEPEAGE DE n
ROUSSILLON {I}
L] KEBLI DRIA - BUVETTE BONAFARTE - 06 50 72 97 34 2 OLkal DES CELESTING BBONZ  LYON r‘l‘\
L ) W
T SARL RV - CAFE BOSEUET - DEFF.FOIT 22 108 ALE BOSSUET BSOMIE L¥OrM O
I
L] W-M FOOD PASTA SARL - CHERCHE MIDI - 06.2% 20 83.57 40 AUE O LA VILLETTE 65003 L¥OM O
|
a WA CLEMENT - CHEZ ROGER - 04 78 74 2215 65 AVENLIE JULES GLEESDE 65200 VEMISSIELX

Ej
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Préférences de fonctionnement de la
caisse

Au menu de la caisse, choisir 'option « Préférences » au menu contextuel pour configurer

O

certains modes de fonctionnement de la caisse Mobil Store :

Parametrer le clavier de caisse

Configurer les filtres

Préférences

0 VINISTORIA
) VINISTORI/ -

Fermeture de la caisse

ol

Au bas de la liste, on trouve les préférences de la caisse :

N

PREFEREMCES DE CAISSE

Enwoi d'un ticket illusiré

Ervecrper un ticked il e par mail spreelimpression dy Scket

Cumuler les articles o

Cuired bes gua b 5o o mimme bgne de comimarde b chagus ajou & un aitiche déjh present

Type de saisie
Deéfinirka quantne par cetaut lors de Fajost o un noavel article

Clavier paraméirable
S echonner volre daser parametrable par defon

Code postal client de passage -
Code pastal ablbgatoi e sui bs cient de passage s solds du ket

IMPRESEIIN STARDARD
Gérer les bons de préparation Cd
Générer un bon de préparation lors de Nimpression automatique & la facturation o

IMPRESZI0M TICKET

Entéte el Pied de ticket
Tawte wticke o baut of bas du ticket

Envoi d’'un ticket illustré

Cette fonction si elle est activée, permet d’envoyer a chaque client qui passe en caisse, a
partir du moment ou I'on a renseigné son e-mail, un ticket illustré par e-mail.

Le ticket illustré est étroitement lié a la gestion des descriptifs et d’articles sur Viti-On-Line ou
Horti-On-Line via les utilitaires VitiBook et HortiBook qui permettent de diffuser ces
descriptifs consultables a partir d’un lien internet.

%Mobil business
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Sur le ticket illustré, ces liens sont intégrés sur la liste des articles achetés afin que le client
puisse obtenir des informations sur ceux-ci dés réception de I'email.

SiI'on coche cette case, il est nécessaire d’avoir configuré les paramétres d’envoi de mails a
partir de la tablette.

Cumuler les articles

Lorsqu’un article donné est sélectionné plusieurs fois, par lecture successive d’un code a
barres par exemple, on met a jour la ligne existante en augmentant la quantité de celle-ci.
On ne crée donc pas une nouvelle ligne sur le ticket sauf si le prix unitaire indiqué est
différent du prix de la ligne déja existante.

Cette fonction est pratique lorsque l'utilisateur a pour habitude de scanner chaque article qui
passe en caisse. S’il scanne N fois un article donné sans en modifier le prix unitaire,
automatiquement, une seule ligne sera présente dans la vente avec la quantité totale.

Type de saisie

Ce paramétre définit le mode de fonctionnement de la caisse aprés sélection d’un article
vendu. Deux options sont possibles :

Type de saisie

Quantité de 1 .

Quantité définie par le caissier (ouvre le panel de saisie)

Annuler

- Quantité de 1 : aprés le choix de l'article, celui-ci est inséré dans la vente avec une
guantité systématiguement a 1 (un article ou un emballage article selon le
paramétrage effectué par ailleurs)

- Quantité définie par le caissier (ouvre le panel de saisie) : dans ce cas la quantité
doit étre saisie systématiquement aprés choix de l'article

Clavier paramétrable

Cette fonction permet de modifier le clavier affiché sur la caisse en le choisissant parmi la
liste des claviers mis a disposition :

L1 Sepbactszinnrd welie clavin paramarable g delaw
cielnuk_corvhg amil (ASSIT)
ek ooy Perwn o |INTERRGAL )
deliull_twvhg PoriaTD sml (IHFERMSL]
defauk_covhy_TaSsugporiaml ONTERMAL

chelnik ooty TaBsapport b srel SRTERNALS

el gul_curvsg Tabwanpen) w3 ovl PRTERRALY

et I ml (IMTEFAMAL)

[
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Nous évoquerons plus en détail les possibilités de cette fonction dans le chapitre
« Export/import de claviers ».

Code postal client de passage

Cette option provoque l'ouverture d’une fenétre de saisie du code postal du client si le ticket
est validé sur le client de passage (client non identifié).

- IaDnonEnon -

L vl i B L e 1

Gestion des bons de préparation

Le fait de cocher cette case permet d’éditer en plus du ticket de caisse un bon de
préparation contenant les articles de la vente.

Ce bon de préparation est en général imprimé sur une imprimante laser connectée au
réseau et déclarée dans Google Print (voir documentation sur l'installation des périphériques
par ailleurs).

Cette fonction nécessite que la tablette soit connectée a un réseau Wifi lors de la validation
de la vente afin de transmettre les informations a I'imprimante.

Une fois cette option sélectionnée, une nouvelle préférence apparait afin de définir la (ou les)
imprimante(s) par defaut. Ces imprimantes doivent avoir été configurées sous Google Print
(voir documentation traitant de ce sujet).

Générer un bon de préparation lors de I'impression du ticket

Cette option propose a l'utilisateur lors de la validation d’un ticket de caisse de générer
limpression d’'un bon de préparation en paralléle.

Cette impression est optionnelle et peut étre annulée par 'opérateur si elle n’est pas
nécessaire.

Entéte et Pied de ticket

Cette préférence permet de paramétrer des textes libres qui seront imprimés en entéte et en
pied de ticket.

Si la gestion des sociétés auxiliaires est active sur le BackOffice, il est possible de définir des
textes pour chacune des sociétés auxiliaires de vente :
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N

S 1 - Winesicaia Megooe de Vins Fina

Fl
Loga a
Entele de ticket Winistoria Négoos de Vins Fins Aligriement ® Cenire
1 arveniee i bois |'abhé Endate 34'«'«:'“
49070
BEALIDOUZE
Fied de ficket Prosmations apéei ales lors de |a foire aux ving pre
du 15/10/2074 s 31/10/2014) e P

Le cadrage des textes peut étre personnalisé pour chacun

A noter, la visualisation du logo qui sera imprimé en fonction de la société auxilaire. Ce logo
est récupéré du Back Office, il n’est pas paramétrable a cet endroit.
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Paramétrage du clavier

Principes Généraux

Les principales fonctions d’un clavier de caisse sont paramétrées par défaut dans le logiciel,
a savoir :

- La saisie d’'une nouvelle opération

- La mise en attente d’un ticket

- Larecherche d’'un client

- Larecherche d’'un article

- La saisie d’un réglement

- Limpression d’'une facture

- La saisie d’'une opération commerciale de type offre (devis)

- La saisie d’'une opération commerciale de type commande

- Contgus o ST T

Configuration de la grille

Taille (hgne x coloone)
Nouvelle
— opération

Covdenr darmiere plan

-
CoN

LON

\ )

Liste dex boumns N/

Reprise tickets

2’8’8
g 4o

Clients

Q

Rechercher un article

o,

Commande Réglements

Il est par ailleurs possible d’ajouter des boutons provoquant des opérations prédéfinies telles
que la recherche d’articles d’'une certaine famille, I'insertion d’'une ligne de commentaire, la
correction du dernier réglement, etc...

Toutes ces actions vont donner lieu au paramétrage de boutons dans les espaces vides de
'écran en fonction des besoins liés a I'activité du magasin.
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A gauche de I'écran une zone nommeée « Configuration de la grille » permet de définir :

- lataille des boutons sur I'écran (par défaut 5 lignes et 5 colonnes)
Taille (ligne x colonne) 5 5

Si 'on augmente le nombre de lignes et colonnes a afficher (par exemple 6 par 6), la
taille des boutons est diminuée :

Configuration de la grille

Tailleligne x colenneg

nierlsgne

Coulear d'armiere plan

Liste i bosstang

Q

Rechercher un article

O

e

Commande Réglements

- le nombre de points d’interligne et la couleur de l'interligne
(ici le fait de mettre l'interligne sur 2 points en bleu provoque I'affichage d’'un
guadrillage des zone sur lesquelles les boutons sont positionnables)

N : i = .
| e "ol
Configuration de la grille
Taille (higre 3 colonne 6 6
(= :
Coudewr damtre plan :]
e
Liste des boutuns
a i
Clients
Off Rechercher un article
7 OQ
0 ande Réglements
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la couleur de I'arriére-plan de 'écran
Configuration du clavier {(default_oconfig.xmi)

Configuration de la grille

Tadle lligne x cxtonnel [

Reprise
tickets

-

Imprimer

Clients
fartura

- l'acceés a la liste des boutons existants sur I'écran
Confguration du clavier (default_config xml)
Configuration de la grille
Tadle (ligne x colonne) 6 6
Interigne 2 -
Couleut  wridee plan -

rl.mz-cmbt'mtu'u

Reprise
tickets

0 - Commande i Clients

1 - Rechercher un article Q

2 - Réglements
Rechercher un article

3 - Impamer facture

4 - Reprise tickets OO

5 - Clients nande Réglements

6 - Offre

Noter la présence de certaines fonctions en entéte d’écran :

Provoque I'annulation des derniéres modifications faites sur le clavier
depuis la derniere sauvegarde

Supprime l'intégralité du paramétrage du clavier afin de partir d’'un écran
vierge
Permet d’exporter et importer des claviers

Sauvegarde des derniéres modifications

Ajout d’'un nouveau bouton

%Mobil business
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Lorsque I'on clique sur un bouton existant ou sur une zone vierge de I'écran, les
caractéristiques de la case s’affichent et 'on passe en mode « Modification du bouton » :

& Modification du bouton (Nouvelle opération) X

vaerigne o [] +

Codear d'artre plan E Nouvelle
opération

5 - Nouvelle

Liste des boutons .
operation

Configuration du boutton

Action Nouvelle opes

+ RELER TG

Texte Nouvelle opér
_ onn
Dencripben (L -
Clients

Style Sumple 4
rae Haut

4 A
Positen (ignexcolonnet 00 0 Rechercher un article
Taille (ligne x colonne) 1 1 :
Style duwate 24 D o

Commande

Réglements

Codewr

Pour chaque bouton, on va définir ses caractéristiques :

- Une Action a réaliser (liste décrite infra)

- Un Texte libre qui permet d’afficher la désignation de ce bouton

- Une Description qui permet de donner des indications sur I'effet du bouton

- Un Style : « Simple » avec un libellé et éventuellement un icbne, ou « Avec Image »
- Sur un bouton « Simple » on peut définir une icone a afficher et sa position

- Sur un bouton « Avec Image » on va choisir 'image parmi la liste des images
chargées a partir des fiches articles et le type de centrage

- LaPosition (ligne x colonne) : la position 0,0 correspond au coin en haut a gauche
de 'écran. Le fait de changer les valeurs de position d’'un bouton va le déplacer sur
'écran. Attention aux superpositions éventuelles, seul le dernier bouton défini a une
position sera visible

- LaTaille (ligne x colonne) : un bouton de taille 1,1 correspond a une case de la
grille, le chiffre de gauche indique le nombre de cases utilisées verticalement, le
chiffre de droite le nombre de cases utilisées horizontalement

- Le Style du texte pour indiquer la taille de la fonte et la couleur du texte
- La Couleur de fond du bouton

Et valider ou annuler la modification a l'aide des boutons en entéte d’écran :

Medification du bouton (Mouvelle opération) I >”.: I
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Détail des actions utilisables sur les boutons

Ne rien faire
Permet de positionner une zone avec une image associée par exemple, cette zone n’ayant
aucune opération liée.

Recherche article

La recherche article permet, par défaut, d’accéder a la liste de tous les articles.

Il est possible d’associer a ce type de bouton un « filtre article » qui limite la recherche a une
catégorie d’articles, voire un seul article.

Client

Recherche d’un client parmi la liste des clients chargés sur la tablette selon un filtre client
paramétré.

Il est possible alors de créer un nouveau client rapidement si la recherche est infructueuse.

Ligne de commentaire
Permet d’insérer une ligne de commentaire au milieu des lignes d’articles vendus.

Article de fidélité

Insere dans le ticket un article dit de « Fidélité » autorisant I'utilisation de points de fidélité
dans le corps du ticket afin d’en réduire la valeur. La quantité saisie en négatif correspond au
nombre de points utilisés.

Sous-total
Réalise le calcul d’'un sous-total (quantité et valeur de vente) a I'endroit ou est choisie cette
fonction. Ce sous-total sera imprimé sur le ticket.

Entéte de commande

Permet de modifier le numéro de tarif a appliquer sur 'opération ainsi que la nature de TVA
(Application TVA, Livraison UE, Livraison Export, Exonération de TVA).

La modification en cours de saisie d’opération de ces information provoque le recalcul du
montant des lignes déja présentes.

Adresse de livraison

Indiguer une adresse de livraison spécifique sur un bon de commande ou une offre.
Cette opération permet aussi de définir Fadresse du client auquel la vente est réalisée s’il
n’est pas identifié en compte.

Modifier code représentant
Modification du code représentant affecté a I'opération.

Pied de commande
Permet de saisir une remise et/ou un escompte sur la pieéce en cours, en pourcentage ou en
valeur.

Bon de Livraison
Lancement de I'édition d’un bon de livraison a partir de la piéce en cours.

Bon de préparation
Lancement de I'édition d’'un bon de préparation a partir de la piéce en cours (a activer dans
les préférences de la caisse).
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Imprimer opération
Lancement de 'édition de 'opération en cours sur imprimante A4. Cette fonction imprime un
bon de commande ou une offre.

Reglement
Procéder au choix de saisie d’'un réglement en utilisant les contreparties définies au niveau
du BackOffice (voir infra le paramétrage du BackOffice).

Ticket attente

Passe le ticket en cours en attente afin d’encaisser un nouveau client.

Les tickets en attente sont repris dans le cours de leur traitement grace a la fonction
« Reprise Ticket ».

Reprise ticket
Cette fonction permet de reprendre la saisie d’un ticket mis en attente.

Imprimer Ticket
Lance I'impression du ticket de caisse.

Commande

Permet de déterminer que la piéce en cours de saisie est une commande qui ne donnera
pas lieu a facturation directe. Celle-ci pourra étre remontée sur le BackOffice pour traitement
de la livraison et de la facturation.

Offre
Permet de déterminer que la piéce en cours de saisie est une offre (ou devis) fait au client en
magasin. Cette piéce sera remontée sur le BackOffice pour utilisation utltérieure.

Nouvelle opération
Cette action ouvre une nouvelle opération vierge. Sl une saisie était en cours, elle est
automatiquement placée dans les tickets en attente.

Imprimer facture

Lancer 'impression d’un formulaire de type facture a partir de la saisie réalisée.

Cette opération provoque la facturation de la piéce en cours de saisie qui ne sera plus
modifiable ni supprimable.

Facturation
Lance la facturation du ticket en cours et I'imprimer sous forme d’un ticket méme si le
réglement n’a pas été saisi ou s’il est incomplet.

Clavier enfant

Permet de créer un appel a un « sous-clavier » au clavier principal. Cette fonction permet de
réaliser une navigation dans les données (articles par exemple) en mettant des boutons
généraux sur le clavier principal qui chainent sur des claviers plus précis.

Verrouillage clavier

Cette fonction affiche la fenétre d’authentification qui nécessite la saisie d’'un mot de passe
pour continuer a travailler (utile lorsque I'on quitte sa tablette momentanément).

Elle peut étre aussi utilisée dans le cas d’'un changement de vendeur sur une méme tablette,
pour passer en mode administrateur afin d’utiliser les fonctions avancées par exemple.
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VALIDER

Corriger dernier reglement

Permet de refaire 'encaissement sur le dernier ticket validé en cas de changement de mode
de réglement par le client par exemple.

A la validation de ce nouveau mode de réglement un ticket est réédité avec le dernier mode
de reglement saisi.

Imprimer le ticket X
Permet a tout moment d’imprimer le ticket de situation de la caisse, nombre de ventes, CA,
répartition par famille article, encaissements, consignes, fond de caisse,...

Imprimer liste réglements
Permet a tout moment d’imprimer la liste des réglements encaissés depuis 'ouverture de la
caisse sur I'imprimante ticket.

Envoi par mail
Permet a tout moment d’envoyer au client la piéce en cours (ticket, commande, offre,
facture) par email sous forme d’'un document attaché au format PDF.

Bande de controle
Permet a tout moment d’éditer sur I'imprimante ticket la liste détaillée des tickets du jour pour
contrble détaillé des ventes effectuées.

Partager opération

Permet a tout moment de sauvegarder une opération saisie partiellement ou non afin que
celle-ci puisse étre récupérée par un autre opérateur sur une autre tablette.

Cette fonction peut essentiellement servir dans 2 cas de figure :

- Saisie des ventes dans une file d’attente afin de fluidifier le passage en caisse (un
opérateur passe dans la file d’attente et saisit les articles pris par les clients, un ticket
est édité puis le ticket est repris par le caissier en sortie de magasin pour vérification
et encaissement du client)

- Saisie d'une partie des articles sur une caisse puis reprise du ticket complété par une
autre caisse (gestion d’'une caisse de déconsigne en entrée de magasin et reprise du
ticket au moment du passage en caisse en sortie de magasin)

Récupérer opération partagée
Permet a n’importe quelle tablette de récupérer une opération qui a été partagée par un
autre opérateur sur une autre tablette physique.
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Paramétrage des filtres

Sur I'’écran de I'accueil caisse utiliser le menu en haut a droite :

Parametrer le clavier de caisse

Configurer les filtres

=T k
JUIIB“ i \ nn TR A

Avant toute chose, I'accés a cette fonction nécessite une identification de I'utilisateur :

VALIDER

Le paramétrage des filtres est essentiel pour optimiser les recherches d’articles et de clients.

Ainsi, pour les articles, I'on va pouvoir cibler les recherches par famille, puis sous-famille par

exemple afin de définir une hiérarchie que I'on retrouvera sur le clavier de la caisse.

Exemple :
/ BOURGOGNE BLANC
BOURGOGNE \
\ BOURGOGNE ROUGE
BOURGOGNE ROSE
BORDEAUX BLANC
BORDEAUX >
\A BORDEAUX ROUGE
BORDEAUX ROSE
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A chaque groupe défini ci-dessus doivent correspondre des critéres de recherche article afin
de définir un filtre par groupe. Ici on va configurer 8 filtres articles différents utilisables sur
des boutons de recherche article sur le clavier.

Sur I'écran de configuration des filtres on a deux icénes sur la barre du haut d’écran :

Aucunii Permet de lister les -+ Permet d'ajouter
4 filtres existants dans un filtre

Sirops [Article]  'ordre alphabétique

Sirops Monin [ Article] de leur nom

Souci G7 [ Article ]

Statice G7 [ Article ]

Streptocarpus P10 [ Article ]

Strobilanthes P10 [ Article ]

Surfinia G8 [ Article ]

Surfinia G8 barquette de 6 [ Article ]

Surfinia P10 [ Article ]

Surfinia double P10 [ Article ]

TERRE BRUYERE 50L [ Article ]

A la création, un numéro d’identifiant est affecté automatiquement au filtre. Il faut ensuite lui
donner un nom, puis définir les régles de filtrage des articles a 'aide des criteres disponibles.

W Ajaut d'un nouveau filre (477)

Propriété du filtre

&TT [ BORDEAUYX. Faugs J Article d

{V Critéres d'article e g ]

Cliquer sur le « + » pour ajouter des criteres de filtre des articles (« Clear » permet d’enlever
tous les critéres et la poubelle de supprimer le critére actif) :
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Ajout de nouvelles criteres

Critére 19
Dusignatian 3
Sous Famille

Linite vende

M® Article
Il girme
Famille
Dgignation 2
(i B Rl Arveulir

Cocher les critéres de sélection a ajoute : ici la désignation et la famille

Choisir ensuite 'opérateur de comparaison et la valeur du filtre :
e Apourt dun nouvnau filbre (477}

Propriéte du filtre

AFT BORDEALL Rouge Article

w Critéres d'article o g

* 4 Wins Champagnes, Cidres p x EX

Deux cas de figure peuvent se présenter :

1) Le critére contient une liste de valeurs finie (famille, sous-famille, critére article, etc...)
Dans ce cas on utilisera 'opérateur « = » pour indiquer que 'on souhaite avoir les
articles ayant telle valeur dans ce critére, ou 'opérateur « != » pour indiquer que la
valeur doit étre différente de celle sélectionnée

2) Le critéere est une zone de texte (Désignation 1, etc...)
Dans ce cas il est aussi possible d’utiliser 'opérateur « % » pour indiquer que la
valeur saisie doit étre contenue dans la rubrique

Un bouton nommé « Tester le filtre » permet de vérifier la pertinence du filtre en obtenant la
liste des articles sélectionnés avec la possibilité de les faire défiler verticalement :
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W Ajoust Fun nowseau filine 4477}

Propriété du filtre
art BORDIEALIX Fouge Artace i
: _— i
hd Critéres d'article cer g+
" 4 Vine, Champagnes, Cidies * = 4 BOADEALK p X
%, Touge W
hd Resultat du filtre Tester befillre

4061 CHOAMAREAC ROUGE CLASSIOUE TSCLE  0TEL

G029 BOXROUGE HALITS DE GOELANE T5CL 0751 ~

L
5207197 BOXAOUGE CHATMALBEC TSCL DTSL o
520193 BOXAOUGE CHATMALBEC 375CL 03761 ™

On peut alors valider le filtre afin de le sauvegarder pour une utilisation ultérieure dans la
configuration des claviers.

Sur I'écran de configuration des filtres, il est possible de sélectionner un filtre existant et de le
modifier en cliquant sur l'icone représentant un crayon :

% 103 - BORDEAUX Rouge (type -Article} ‘ +

La configuration de filtres de recherches de clients est réalisable de maniéere identique en
choisissant un des critéres disponibles de recherche (N° client, critéres 1 a 18, Nom,
Prénom, Raison sociale, Représentant 1, 2 ou 3, Catégorie, Classe, etc...).

Paramétrage d’un clavier

Avant toute chose, 'accés a cette fonction nécessite une identification de I'utilisateur :

VALIDER

Le clavier affiché correspond alors au clavier par défaut défini sur la tablette et livré avec le
logiciel nommé « default_config.xml » :
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{

Configuration de la grille
Taille (higre 3 colonne 5 5
Nouvelle

ininfigre 0 [: opération
Coudeur d'amitre plan :

Liste dex boutans
ol Reprise tickets

o
i
=

L 1 J
Commande

Clients

Q

Rechercher un article

O

o

Réglements
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Mais il est possible au final que votre clavier soit bien plus sophistiqué tel que ceux-ci :

Configuration de la grille
Taille Cligne x colonne) 5
nterbgne 0

Codew damere plan

Liste des boutons
Ou bien :
Configuration de la grille
Taille (higne x colenne 5
nterbgne 0

Coudewr d'amere plan

Lishe des boumns

6

[ ]
)

5

=1

_|_

Nouvelle
opération

Tickets en

attente Client Fidélite

Vins de Loire Bourgogne Blanc

Bourgogne Rouge
S

L s (-
-
NS4 1.8

Clients

Q

Rechercher un article

L

Réglements

Ligne de
commentaire

Imprnmer
ticket

Commande

Nouvelle
opération

Consignes

Clients

Q

Rechercher un article

L

Réglements

Ligne de Imprimer le ticket
commentaire X

Verrouillage Pi‘:l RS Vi

oL clavier

Commande

Pour cela nous allons étudier la configuration des touches nécessaire a la réalisation ou la
modification de tels claviers.
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Bouton image sans action

Ce type de bouton permet d’afficher une zone d’'image sans action associée, simplement
pour agrémenter le clavier.

L]

Coulewe Samere plan

Liste des boumes 6-

U,

PFatout aa darner parent

e

Actien ' Ne rien faire I

Tesw

Do on

Style Avec image 4

Image CENTER_C

Pussion igre « col

Taibe (hgre x polon

Style i teste |:] Modifier code Adresse de 6 Betour
représentant livraison

o 3

Principaux parametres importants :

Action : Ne rien Faire

Texte : aucun

Style : avec image

Paosition et taille du bouton selon I'espace souhaité sur I'écran

Bouton de commande standard

Les boutons de commande standard permettent de réaliser une action ciblée correspondant
a une fonction du logiciel déja décrite supra (exemple ci-dessous avec la reprlse ticket) :

V% Modificaion dubouton (Reprise bikets) - - x
nieckgre 0 D +
Coudews d wrrsive plam - Nouvelle

opération
Liste dea toutons 5 - Reprise

tickets
Configuration du boutton Consignes
Achon Aeprise bchet

Jus Fruit
Texre Repnse tickets
Deszrgben &
Clients
Side Simple
e Haut - - -
4 Ligne de Imprimer le ticket

commentaire X
Poston (hgre x ool onred 1

Rechercher un article

O

Syte duseme ; o

Verouillage =
Commande Wavtas Réglements

Tudle ligne x cabermel 1

Coden
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Pour définir un bouton, il faut commencer par cliquer sur une zone vierge pour créer le
bouton :

Configuration du boutton ﬁ
Al Me rien faire p
Texfe bouton
Diesoripion bouton
Style Sample J
|cane Pas dictme Gauche
i r
Posison {ligne x colonne) 2 1
Taille{lsgne & eedanne) 1 1
Style du teste 24 [ | Modifier code Adresse de
représentant livraison

Caouleur D

Lui associer ensuite une action a réaliser parmi la liste proposée :

Configuration du boutton |
| Action Ne rien faire 4 | '
Imprimer facture
Toxw
Aeglement
Descripfon bouton . , .
e Cliquer sur la zone de sélection
Styte Reprise icket et faire glisser la liste de valeurs
possibles vers le bas ou vers le
Icone Fus JICERE TOG haut pour sélectionner I'action
Commande ChOISIe'
Pastion (hgne x colonm
Offre
Tailke (hgne x colonne)
Style dutexte Destenhe Wiice jifier code Adresse de
Nourelle opiration résentant livraison

Coulour

Une fois l'action sélectionnée, le programme demande s'il faut modifier le « Texte » du
bouton avec le libellé de I'action choisie :

Renomer ce bouton?

Utiliser ce nom : Ligne de commentaire

Ok Annuler

Une réponse par l'affirmative permet de changer le texte du bouton, mais celui-ci peut étre
modifié par la suite en cliquant sur la valeur du texte :
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Modification du texte

Indiquer éventuellement une description.

Définir le style :
-« Simple » : avec un libellé et éventuellement une icone standard
-« Avec Image » : incluant une image de la base de données synchronisée

Style Simple
Coulew daripn ¢33 [:] &l Sur ce type de bouton il est
3 : . ye < .
e possible d’insérer :
Liste des boutpr "-:. ngnedg
mmentaire 4 L ]
2 - une icdne parmi la
Retour au clafie -:]1 D |iSte fournie
< \
- La position de l'icbne
Configuratibr n h . .

» A afin de la situer de
o ) el maniére & optimiser
o ) medecom laffichage du texte
Description &= @ ugne de

e [ :Comment... lcone = Haut

- |

Style nple

€3 ‘
lcone & Gauche n

3 = ~ =
Position (ligne x colonne) 2 1
Ligne de
commentaire
Style Avec Image

Commencer par choisir 'image a intégrer a l'aide de l'icbne de droite :
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Deschption

Snle Aver image

¥ |

image FIT_CENTEI

Pagation (liane 1 colennel k| n

La liste des images apparait et il est possible de les faire défiler de haut en bas ou de
rechercher un nom d’image avec la zone de recherche :

Choix d'image

&

| Pa pryl Fruits Exobigues Vodka § imoff 37.5°

Une fois 'image trouvée, cliquer dessus pour I'affecter au bouton et choisir le mode

d’affichage le p!ggcadapté pour optimiser son positionnement dans le bouton :
s =\ H

MATRIX
Retour au clavierjpa |
FIT_XY
sonfigurationjdu
FIT_START
Action El
FIT_CENTER
Filtre
A
FIT_END
Texte
CENTER
Description
CENTER_CROP
Style CENTER_INSIDE 4
Image FIT_CENTE! i
\ — /
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Définir ensuite les autres caractéristiques du bouton :

- LaPosition (ligne x colonne) : la position 0,0 correspond au coin en haut a gauche
de 'écran. Le fait de changer les valeurs de position d’'un bouton va le déplacer sur
'écran. Attention aux superpositions éventuelles, seul le dernier bouton défini a une
position sera visible

- LaTaille (ligne x colonne) : un bouton de taille 1,1 correspond a une case de la
grille, le chiffre de gauche indique le nombre de cases utilisées verticalement, le
chiffre de droite le nombre de cases utilisées horizontalement

- Le Style du texte pour indiquer la taille de la fonte et la couleur du texte
- La Couleur de fond du bouton

Bouton de recherche article
Le fonctionnement de ce type de bouton et les parameétres associés sont similaires a tout

autre bouton au détail prés que I'on doit associer un filtre article afin de rechercher le ou les
articles correspondant a ce bouton de recherche.

Configuration de la grille

Taille (hgre x colonne) 5 5

Nouvelle
opération

Ny hgne

Coudewr damere plan

Liste des boumns 20 - Vins Consignes

Recherche arti 4

233!

12 - Vins {
A

Clients

Vins

Dessripen Ligne de Imprimer le ticket Q

commentaire X ‘
) ‘ Rechercher un article
Siyle Avec image 4
mage FIT_CENTE [
" ( )
Posison(igrescoknad 0 2 Palmares ventes 0]

Verrguillage

Commande :
clavier

Réglements

Tallla Ml o snlnnneh 1 1

Choisir le filtre adapté a I'objet de la recherche du bouton.

A noter qu’il est nécessaire d’avoir crée les filtres au préalable pour les affecter sur les
boutons, sauf si le bouton doit pointer sur un article en particulier.

Dans ce dernier cas, cliquer sur le bouton « N° Article » afin de choisir 'article qui sera
sélectionné par le bouton de clavier et le filtre sera créé automatiguement par Mobil Store :
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Un bouton recherche article peut étre lié a :

- un filtre renvoyant un seul article - sera alors automatiquement sélectionné des
appui sur le bouton

- aune sélection limitée a une certaine catégorie d’articles - affichage de la liste des
articles et choix a réaliser par 'opérateur

Bouton de recherche client
Choisir le filtre adapté a I'objet de la recherche du bouton.

A noter qu’il est nécessaire d’avoir créé les filtres au préalable pour les affecter sur les
boutons, sauf si le bouton doit pointer sur un client en particulier.

Dans ce dernier cas, cliquer sur le bouton « N° client » afin de choisir le client qui sera
sélectionné par le bouton de clavier et le filtre sera créé automatiquement par Mobil Store :

0 Aucun

491 - BARDE L'HIRONDELLE MME TEYSSIER

Un bouton recherche client peut étre lié a :

- un filtre renvoyant un seul client - sera alors automatiquement sélectionné dés appui
sur le bouton

- aune sélection limitée a certains criteres de recherche de clients - affichage de la
liste des clients répondant a ces critéres et choix a réaliser par 'opérateur

Bouton de gestion de clavier enfant

Ce type de bouton permet d’associer une action « Clavier enfant » pour accéder a un menu
supplémentaire contenant d’autres fonctions.
Ce type de bouton peut servir a :

- réaliser une navigation dans les articles en ayant sur la clavier principal les familles
d’articles et lors de I'appui sur une famille 'obtention d’une clavier contenant les
articles de cette famille sur différents boutons

- réaliser des sous-menus contenant des fonctions regroupées par catégorie. Par
exemple un bouton « Opérations de caisse » qui chaine sur un menu contenant la
correction du dernier reglement, I'impression du X, la modification d’adresse de
livraison, etc...

%Mobil business
36



Lors du paramétrage d’un clavier enfant, un crayon apparait a droite de I'action afin
d’accéder au paramétrage de ce sous-clavier :

Configuration du boutton “

5
Action Clavier enf: 3
4
Texte Palmares ven...
Description

. LE "

L’écran du clavier enfant apparait alors vierge avec uniquement en bas a droite un bouton
« Retour » permettant de revenir au clavier parent.

Le bouton « Retour » peut étre supprimé si on a besoin de tout I’esiace du clavier, le retour
au niveau supérieur étant possible a l'aide de la touche systéme
Il est possible d’'imbriquer ainsi plusieurs niveaux de claviers si nécessaire.

Lors de la configuration des claviers, le retour au clavier parent est obtenu par :
Configuration de la grille

Taille (ligne x colonne) 5

Interligne 0

Couleur d'arriére plan

Liste des boutons

l Retour au clavier parent

Configuration du boutton

&

Action Recherche artic Ligne de

Sauvegarde/Suppression d’'un bouton

Lorsque 'on clique sur un bouton, on se trouve automatiquement en mode modification.
Il est alors possible de sauvegarder les modifications réalisées ou supprimer le bouton
sélectionné :

Madification du bouton (Palmares ventes) E)( :I

Confiquration de la grille — = . l == . -
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Export/Import de claviers

Les fonctions d’export/import de clavier sont indispensables pour utiliser le méme clavier sur
différentes tablettes ou simplement récupérer les fichiers claviers pour les installer sur une
autre base de données.

A la base un clavier est configuré sur une tablette connectée a un BackOffice Vinistoria ou
FlowOne.

Le principe est d’envoyer le clavier configuré vers le serveur BackOffice afin de pouvoir
limporter sur d’autres tablettes.

Export d'un clavier

L’export d’'un clavier peut étre réalisé a l'aide d’in icbne spécifique de la barre de menu du
configurateur de clavier :

-!a
Configuration de la grille
Taille (hgne x colooned 5 5
nierbgne 0 E

Consignes

Liste des boutons

Lors de I'exportation il est possible de nommer le clavier de maniere a le reconnaitre par
rapport a ceux importés (noter que I'extension du fichier est .xml) :

% Exporter

Saisissez le nom du fichier:

Sefsitconfo:Permolum

B D D D B e e
Nommer le fichier comme voulu et cliquer sur « OK » pour exporter le fichier.

Le message ci-dessous apparait en bas de I'écran puis s’efface automatiquement si tout
s’est bien déroulé :

-‘ Exportation réussie vers:
/mnt/sdcard/Android/data/fr.nerium.android. ND2Beta/files/padconfig

clavier
A cet instant le fichier de paramétrage clavier est copié sur le serveur FTP de

synchronisation des données mais ne peut pas encore étre utilisé par d’autres tablettes.
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La mise a disposition du clavier sera effectivement uniquement lorsque 2 opérations auront
été réalisées :

1) L’import des données dans le BackOffice

2) L’exportation des claviers pour mise a disposition

Import des données dans le BackOffice

Les données sont importées soit de maniere automatique par une tache planifiée sur le
serveur ou manuellement au menu « Dossier », « Administration », « Gestion des
applications mobiles » :

ﬁGestion des applications mobiles E'@
tobilContact | F obilQrder | MabilT ask | MobilStore | Param. global
Commun MobilBusiness
Wersion: (6.00 + Fichier de mapping d'expart commun : Commun -
Prafil FTP : 1 @ Derna MabilOrder
Répertoire local d'expart ;| MSEVTSETWL gihG estComhE sportyND24Baisson’ @
Riépertoire local dimpart :  MSAVTSETWLgiGestComtimportsMD 4B oisson’, @
Fichier de mapping d'expart :  MaobilStore - Profil dimport : [MOEBILSTORE -
Mode de réglements proposés : | 16:30.CBFID hd Type de cumul de stock : | Par dépdt -
Reglement espéce: 16 Espéces Feglerment fidélité : FID Fidélité
Identifiant tablette Login Debut Inte Fin Interve Z
|| ™ Tabl CC Qo000 000439
|| ™ Tab03 PP 000500 000933
|| ™ Tab0s P 001000 001433
|| M Tab1z G 001500 001933
1 || M Tab14 JTL 002000 002433
[Ya Q04000 (04339
> v ..... 0o oo e
|| v TabSupport support 003000 003435
|| v TabLgiStudio M efiurmn 003500 003939
[ TabMerium Meriurn 010000 019339 |E|
@ Ajouter Em Supprimer Es%plggt?érta | l?;ggﬁ[ml]a I 2 Exporter les claviers

Sélectionner la tablette d’ou a été exporté le clavier, puis clique sur le bouton « Importer la
sélection ».
Les données saisies sur la tablette et les claviers exportés sont récupérés sur le BackOffice
dans le répertoire local d'import spécifié sur la fenétre, dans un sous-répertoire nommé

« padconfig » :

@Qvl . v Ordinateur » Lgi (\Srsed) 4) » GestCom ¢ Export » MDZ » Boisson » PadConfig

Fichier  Edition

Organiser »

4 Bibliothéques
3 Docurments
=] Images
.J“- Musique

E Vidéns

Affichage  Outils 7

Nouveau dossier

-

=
Mo

-

=] default_config_Tabsupport_sedoml

= default_config_Persoxml
= default_config_PersoTGxml

|2 default_config_Tabsupportxml

= default_config_Tabsupport_base.xml

hodifié le

040972014 18:16
04/09/2014 18:16
04/08/2014 18:16
04/09/2014 18:16
0470972014 18:00

- | +y | | Rechercher

Type Taille

Docurnent XML 5 Ko
Docurnent XkAL 4 Ko
Document XL 12 Ko
Document XL 5kKan
Docurnent XkAL 4 Ko
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Export des claviers pour mise a disposition

Sur I'écran de gestion des applications mobiles il suffit de cliquer sur le bouton « Exporter les
claviers » pour les mettre a disposition des autres tablettes :

QGestion des applications mobiles E'@
tobilContact | F obilQrder | MabilT ask | MobilStore | Param. global
Commun MobilBusiness
Wersion: (6.00 + Fichier de mapping d'expart commun : Commun -
Prafil FTP : 1 @ Derna MabilOrder
Répertoire local d'expart ;| MSEVTSETWL gihG estComhE sportyND24Baisson’ @
Riépertoire local dimpart :  MSAVTSETWLgiGestComtimportsMD 4B oisson’, @
Fichier de mapping d'expart :  MaobilStore - Profil dimport : [MOEBILSTORE -
Made de réglements proposés : | 16:30:.CE.FID - Type de curmul de stock : |Par dépdt -
Reglement espéce: 16 Espéces Feglerment fidélité : FID Fidélité
Identifiant tablette Login Debut Inte Fin Interve Z
|| ™ Tabl CC Qo000 000439
Tab03 PP 000500 000933
Tab0% P 001000 001433
Tab12 G 001500 001933
Tab14 JTL 002000 002433
Tablh AC 004000 004333
| W Ta TG 3 -
| | TabSupport support 003000 003499
|| v TabLgiStudio M efiurmn 003500 003939
[ TabMerium Meriurn 010000 019339 |E|
@ Ajouter m Supprimer Es%plggt?érta l?;ggﬁ[ml]a | Exporter les claviers

Récupération de clavier mis a disposition sur une tablette

Sur la tablette, dans le configurateur de clavier, choisir la fonction « Importer » :

(x]) @

R
B

Configuration de la grille

Taille (higne 3 colonne)

narbgne

La fenétre indiquant la liste de claviers a disposition s’affiche :

TI. Sélectionnez votre clavier paramétrable par défaut

default_config.xml! (ASSET)

Synchronisation

Cliguer sur le bouton « Synchronisation » pour récupérer la liste des claviers disponibles sur

le serveur FTP.
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La liste compléte s’affiche :

1& Sélectionnez votre clavier parametrable par défaut

default_config.xml (ASSET)

clavierCC.xml (INTERNAL)

default_config_Perso.xml (INTERNAL)

default_config_PersoTG.xml (INTERNAL)

clavierCCvinistoria.xml (INTERNAL)

clavierPVE.xml (INTERNAL)

default_config_Persocc.xml (INTERNAL)

Synchronisation

Il suffit de sélectionner le clavier choisi, puis de cliquer sur OK en bas d’écran pour charger
ce clavier comme clavier par défaut sur la tablette.

Il est alors possible de modifier ou non le clavier ainsi chargé.

Sur la droite de la liste I'icbne représentant un crayon et une croix permet éventuellement de
supprimer des modéles de clavier de la tablette.
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Manipulation de la caisse

Ouverture de caisse

Sur I'écran d’accueil de la caisse Mobil Store, cliquer sur le bouton « Ouverture de la
caisse » :

Ouverture de la caisse

Une demande d’authentification de l'utilisateur est obligatoire (saisie du mot de passe) pour
permettre d’ouvrir la caisse, cette opération provoquant 'ouverture du tiroir de caisse pour
vérifier le montant du fond de caisse.

Le montant du fond de caisse doit étre renseigné, une indication du fond de caisse de la
précédente fermeture est affichée sous la mention « Montant attendu ».

.
ESPECES TH0.00 € | 0.00 it I ERNERTRSITEES I

Cliquer sur I'icone représentant un clavier =" afin d’accéder a la calculatrice, utiliser le saisie

e‘l'l'-_—l

monnaie en cliquant sur l'icon ou saisir directement le montant dans la zone prévue a

cet effet.

La « saisie monnaie » permet de saisir un nombre de piéces et billets afin de calculer le
montant total du fond de caisse :

Piece de 0.20(20C)
Piece de 0.10(10C) ) 2.50

Pigce de 0.05 (5C) . 1.05

Pitce de 0.02 (2C) i 0.26

393.81
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Le paramétrage des valeurs de piéces et billets s’effectue sur la Back Office dans le menu
« Parametres », « Codes et libellés », onglet « Divers » touche « Monnaies » :
o=

<]

Brmimze =@ 8
Aitiches | Chents | Fowmsseis | Lat ook | Dgdiatins e [rein | Logistigee |
P
o | o — )

! l E* 'k:ﬂmlﬂ&u\bﬂmmlks ] |E

P Macige : [ Fedeon ke | (R G

. Détsignation

Stakr sz ;[0 Ao | G [B[100 Bt e 100 100
[c  Feesdsnin [§]
[ Peosds 00 i
Cods Conhaparta || | e IEEETTE 0z
i [l Peosdenie =
Comptn arda Tk | | R o e =
F | |8 |Fecadsnsn [
Comptn dckel / TV | ] L3P (o |[Fecsdeis 153
o chs Rersizn / Coraparta © [/ | R [Jemn |giseise1n i
: B |Bietde 20 b
Zone D /e Tu; [[1ie 7l [ 1 [los | Bitet des 5
BE | Dt de 50 S0
Hornses . Mor Fisdéirn i E*U'&W F'l T 3
Foriin Eraalage [0 70 ot R e [P [Feceds2 2

Tppe de docursan - P Do 3&.
Gt Egm i E-bm-l

Une zone de commentaire est disponible afin de donner des précisions en cas de nécessité.
Une fois la saisie effectuée, cliquer sur le bouton « Valider » en haut a droite de 'écran.

En cas de saisie différente du montant attendu, un message d’avertissement est affiché :

Vérification des quantités

Les valeurs attendues et comptées sont différentes pour le(s)
mode(s) de paiement « Espéces ».
Etes-vous sur de vouloir valider ?

OK Annuler

L’appui sur le bouton « Annuler » permet de modifier la saisie, alors que le bouton « OK »
provoque I'édition du ticket d’ouverture (exemple ci-dessous) et ouvre la caisse préte pour
une premiére saisie.
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-;1'5“‘9 VINISTORIA

Ouverture de caisse

Vinistoria Negoce de Vins Fins
1 avenwe du bois |'abbé
49070 - BEAUCOUZE

Caisse : Tah02
Dépdt : 1 Vinistoria Negoce de Vins Fins

Ouverture : 22/09/2014 13:47.38
Par N [

Somse attendue 125.75

Somme comptee : 125.75

Ecart constate 0.00
Fin

&Mobil business
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Ecran de la caisse

L’écran de la caisse est composé de plusieurs zones :

R
o

Nouvelle
opération  Bieres

Clients

Ligne de Imprimer le Q

commentaire ticket X :
Rechercher un article

K Palmares OQ

Verrouillage ventes
clavier

Solde-000¢ Commande Réglements

5 I Ticket attente n® 14 TG 1 Vinistoria Négoce de Ving Fing

- Zone 1 : zone d’identification du client concerné, par défaut le client de passage
numéro 32767 qui peut étre défini de maniere différente caisse par caisse sur le Back
Office

- Zone 2 : zone d’affichage des informations du ticket en cours, lignes d’articles,
commentaires, remises et gratuités avec en bas le récapitulatif des quantités et
montants

- Zone 3 : zone d’affichage du clavier paramétré pour la caisse avec les boutons de
commande

- Zone 4 : en haut a droit le menu contextuel permettant d’accéder a certaines
fonctions de la caisse

- Zone 5 :le bandeau en bas de I'écran indiquant des informations générales sur le
type et numéro d’opération en cours, l'utilisateur et la société. A noter que la
présence d'un code a barres a gauche indique qu’une lecture est possible pour
identifier un article vendu.

Il suffit de débuter la saisie d’'une vente...

Saisie d’'une vente

Une vente est constituée a 'aide du choix d’articles vendus, de quantités sur chaque article,
de l'attribution éventuelle de remise et de la saisie de commentaires si nécessaire.
Nous allons maintenant décrire le processus complet de saisie d’'une vente.
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Choix des articles

Le choix d’un article vendu peut étre effectué de différentes maniéres selon le contexte de
saisie :

- Scan d’'un code a barres article a partir d’'une douchette Bluetooth

- Choix dans une liste d’article a I'aide du bouton « Rechercher un article »

- Choix ciblé a I'aide des boutons de recherche article

La recherche article peut étre effectuée sur le numéro d’article, la désignation article, le code
barre article, le code référencement de l'article pour le client en cours ou le code barre article
de référencement pour le client en cours. Les rubriques utilisables en recherche dépendent
du paramétrage effectué sur le BackOffice.

Scan d’un code a barres article

Si le code a barre scanné est reconnu, l'article est affiché a la suite des lignes déja saisies
dans la partie réservée au ticket en cours.

Si la préférence de saisie de quantité est « Quantité de 1 », le choix est terminé, sinon
'écran de saisie de quantité est affiché, il suffit alors de la saisie et de valider :

3292 - RIESLING SELECTION WOLFBERGER# 0,75L

Emballage artcle

o - Avcun (P20

* Qté Payante

10

Qe gratuite Cadeau

0.0 00

Prix unitaire TTC

7.1345

A Sieck o0 date Ow | 05020148 0950 27

Bouton « Recherche un article »

Rechercher un article

Ce bouton fait partie du clavier standard et permet d’effectuer une recherche article libre
selon plusieurs méthodes, aucun filtre ne lui étant associé par défaut :
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Bl - el fedyfulifofr iR

- Recherche par numéro, code barre ou désignation : dans ce cas, la recherche est
effectuée par saisie de mots ou nombres sur le clavier, la recherche étant
automatique apres saisie des caractéres de recherche. Cliquer ensuite sur l'article
choisi

A gewur

3218 MARC ZTRAMINER 45° 0,70 L
329] ZTRAMINER SELECTION WOLFBERGER 0,75

3309 w2 ZTRAMINER WOLFBERGER 0375L

10520 ° ZTRAMINER VENDANGES TARDIVES#® 0,75
L

230211 MARC ZTRAMINER 45° 70CL 0,70L

- Recherche en utilisant des filtres pré-paramétrés : il suffit de cliquer sur le petit
entonnoir pour accéder a la liste des filtres et choisir le filtre de recherche approprié :

E

7
0 Aucun (type ‘Articie)
A Hegherct . ant 9 - Bieres (type Anticle)

1 PACIFIC SANS ALCOOL 1L| 12 = Vins {type:Anticle)
14 - Alcools (lype Article) -
24 EXPORT 33100VC 1L 16 - Sirops {type . Article)
18 Eaux (type Article}

27 HEINEXEN25VC 0251 20 - Brsa (ype Articie) “

39 VINS TEST SUPPORT 0 22 - JusFruit {type Anicle)

24 - Consignes (type ‘Articie)
41 POUILLY 2 SUPPDRT LG| 41 - Absolut Vodka (type Article) -
|

44 - Coca-colaboite (type Articie)
42 BANGALGI UNITE 78

- 1664 (1ype Articie) J|n}

A7 BERGERIESDEL'ORTOLO7S5CLBLC 075L O
Cliquer sur le filtre souhaité, la liste des articles correspondants sont affichés.
Il suffit de faire défiler les articles et de cliquer sur celui voulu.

Siun seul article est concerné par le filtre, il est automatiquement intégré a la vente.

Si aucun article n’est concerné par la recherche effectuée on affiche le message
« Aucun résultat trouveé ».

%Mobil business
47



Choix a I'aide des boutons de recherche article

Les boutons de recherches articles sont en général paramétrés en étant associés a un filtre
de recherche article.

Cela permet d’obtenir le résultat précédemment directement en appuyant sur un bouton du
clavier :

Consignes

Jus Fruit

Modification de quantité, gratuité

Aprés le choix d'un article et éventuellement saisie d’'une quantité initiale, la ligne d’article est

ajoutée a la vente.

fRIESLING SELECTION WOLFBERGER# 0,75 L
6.00 x 713 ¢ 42.81 €

A&  BALLANTINES40°0.70L 0,701 Nouvelle
u 1.00 x 13.59 € 13.59 € opération

\.

Il suffit de cliquer n’importe ou sur la ligne d’article concernée pour afficher la fenétre de
saisie des quantités. Modifier la quantité de l'article et valider simplement la fenétre.

Pour la saisie d’'une gratuité, il est nécessaire de cliquer sur « Qté gratuite », puis de saisir la
guantité voulue :

3292 - RIESLING SELECTION WOLFBERGER# 0O75L : %
o e O pmme =
L z 3 Qté Payante
4 5 [ 083 50

c ails Prix unitaire TTC Remioe

F.1348 .

a Siack sr csie du: DS/DE GO0 4 DREST 27
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Noter la possibilité de préciser le type de gratuité effectuée (ici « Cadeau ») par un choix
dans une liste de valeurs prévue dans le BackOffice.

Autre information importante, la possibilité de visualiser le stock de I'article sur les différents
sites en cliquant sur le bas de la fenétre de saisie des quantités :
127- COCACOLABTE33CL 033L X

1 2 k] = Oté Payante 0]
- s & 1@ Mo
U B - O ot Echamilan P
[N oo
c +-
1 Prix unitaire HT emar
1 T =X}
O 0EFaT ann 511 Emb 530 Emb R

e DEPOT 343

Aprés validation, le ticket fait apparaitre deux lignes distinctes, 'une avec la quantité
payante, 'autre avec la gratuité :

N

RIESLING SELECTION WOLFBERGER# 0,751

S500x 7.13¢€ 35.67 E

RIESLING SELECTION WOLFBERGER# 0,75L

1.00 x Cadeau ( Gratunt )

BALLANTINES 40°0.70L 0,701

1.00 x 13.59 ¢ 13.59 ¢

A
-

Saisie d’'une remise ligne, modification de prix de vente

La saisie de remise lignes ou la modification du prix de vente sont accessibles de la méme
maniére que la modification de quantité :

Pour la modification de prix, cliquer sur le libellé « Prix unitaire » et modifier avec le clavier le
tarif appliqué.

1 2 3 Qté Payante
4 5 6 1.0 1.0
Iy 8 9 Qté gratuite  Cadeau p
0 ; 0.0 0.0
c ¥= [e Prixunitaird TTC Remise
]35399‘ 13.5899 0.0
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Pour la saisie d’une remise, procéder de méme en cliquant sur le libellé « Remise » et saisir
le taux accordé. Les remises sont obligatoirement en pourcentage, une fois la saisie
terminée la remise apparait avec le prix net sur la ligne article sur I'écran :

- BALLANTINES 40° 0.70L 0O,70L
'} 1.00 x 13.59 € 13.59 €
| Remise de 5.00 % 1291 €

Remarque importante : Tous les utilisateurs n’ont pas forcément le droit de modifier
un prix ou de saisir une remise, cet acces doit étre accordeé sur le BackOffice par
I’ladministrateur.

Annulation d'une ligne

Il suffit de cliquer n’importe ou sur la ligne d’article concernée pour afficher la fenétre de
-

saisie des quantités. Cliquer sur I'icbne représentant une poubelle L pour supprimer la
ligne.

3292 - RIESLING SELECTION WOLFBERGER# 0,75L @ X
®  Unité i":;’:'igg;licle
L 2 3 Qté Payante

Ajout d’'une ligne de commentaire

Un bouton associé a l'action « Ligne de commentaire » doit exister sur le clavier afin
d’accéder a cette fonction.

Aprés clic sur ce bouton, le commentaire peut étre saisi avec le clavier virtuel et sera inséré
a la validation :

_‘ = X
B -
;I!' =y \:l

-2,
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Saisie d'une remise pied

L’acceés a cette fonction est possible a I'aide d’un bouton associé a I'action « Pied de
commande ».

Remise: ® Taux 5.5
Forfait
Escompte: ® Taux 0.0
Forfait
B 2l ]sfsfefrfafofo]
| S L i i i i I I | I—

Il est possible de choisir de réaliser une remise sous forme d’un taux ou d’'un montant
forfaitaire.
Idem pour I'accord d’'un éventuel escompte.

Aprés validation d’'une remise ou d’un escompte pied de commande, la valeur accordée est
affichée sur le récapitulatif en pied de ticket :

\

Solde:53.41 €

,i‘i ‘ Ticket attente n® 15
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Affectation d’'un client existant

Par défaut, le client de la caisse est le 32767 mais il peut étre défini sur un autre client sur le

Back Office pour chaque caisse :

E Gestion des applications mobiles =N ===
MobiCozet Mottt Moo [ [Haon ok

Version : Fichier de mapping d'esport commun : | Cormrmun -

Profil FTP : 1 @ Derno Mobildrder
Répertaire local dexport: | 4ASAVTSETWLghGestComhE xport\ND25Boiszon', @
Répertoire local dimport : | WSAYTSETSLghGestComMmportsMD2\Boisson @

Fichier de mapping d'export = [MobilStore - Frafil dimport - (MOBILSTORE -
Mode de iéglements proposés : | CB:CHE.ESPFID - Type de cumul de stock : |Par type dépdt -
Réglement espéce: ESP | ESPECES Réglement fidélité : [FID | FIDELITE

= Actif Bloqué Identifiant tablette Login Début Inte Fin Inten & Client caisse Z
L] - Tabi1 cC 0o0acr 000435
I Tab03 FP (000500 000935
I Tab05 P (001 000y (0071 435
I Tab03 LD (O0&000 006433

v Tab14 JYL (002000 002433
[ v Tah15 AL (040000 043333
D Tab0z TG A (002500 002333
[ w TabSupport sUpport 100000 139393 111
[ w TablgiStudio Merium 003500 003333 32767
| ™ TabMerium MNerium (010000 0193 E 1

La recherche d’un autre client que celui par défaut est effectuée avec un bouton associé a
une action « Client » avec la possibilité de créer un nouveau client lors de la recherche du
client s’il n’est pas trouvé :

a _—p (2 ]

1 ZIZ DE REFERENCE

(=]

SEN ATTENTE CPACTUALISATION

3 POUR PUBLICATION CATALOGUE F
COURAMT '

150 ROY Brung CAVISTE 05170 ORCIERES I
LE FRONT DE HEIGE A

151 CABARAT Reneé RAE DES VIGHES 04530 SUA LBAYE o

Si aucun client n’est trouvé avec la recherche effectuée on affiche le message « Aucun
résultat trouvé ».
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Création d’'un nouveau client

La saisie se limite aux champs essentiels et permet de reprendre le cours de la saisie du
ticket aprés création et affectation :

» e s

= Général

Muonmsur AN a CHn

GOUT L

Thierry

thierry goanEeraineinto.r

52 F ]

FRA
-‘ *

La grars Vinisleria Demao {1}

*-' Tarification- Facturation

1
" | .

Noter 'importance de I'adresse e-mail afin de faciliter I'envoi d’'un ticket illustré via VitiBook
au client.

Lors de la création d’un client il est possible de lui créer tout de suite une carte de fidélité
valable dés son premier achat.

Lors de la création d’une fiche client, il possible de définir si celui-ci souhaite obtenir un ticket de
caisse ou une facture A4 a la fin de sa vente :

b Tarification-Facturation
& a1 "l '\
Ticket (TC} o
L1 Facture POF
i Compléments ToK Tickst

Lors de la saisie du client, sur la valeur de choix d’un critere paramétrable il est possible de
cliquer sur le choix « Aucun » si 'on décide de ne pas remplir le critére :

DEPOT 0V (001

Depdt Satterve (Z27)

OEROT 002 (002)
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Important : les données initiales renseignées sur une nouvelle fiche client créée dépendent
du paramétrage existant « Client par défaut » en fiche société sur le BackOffice.

Un paramétrage optimisé a ce niveau vous fera gagner du temps lors des créations de fiches
en caisse.

Consultation d’une fiche client

La consultation d’'une fiche client est réalisable a partir de plusieurs endroits :
- au menu général via la gestion des clients
- en mode caisse lors d’une recherche client en cliquant sur le bouton @ a droite de
la liste

- en cours de saisie d’'un ticket a 'aide de ce méme bouton sur la barre du haut de
'écran

) @

La fiche est alors visible en intégralité, le menu contextuel permettant d’accéder a des
informations complémentaires sur le client en cours, voire de modifier ou compléter des
informations de sa fiche :

N £ 0)

Consulter les en-cours

5 BARDELA POSTE

Consulter les tiches
v Général
Consulter les commandes
Debi

bardelapostesires fr Tarils du client

Par exemple, il est possible de visualiser les tarifs appliqués pour le client en sélectionnant
éventuellement les articles. Il suffit de cliquer sur une ligne article pour voir le détail des prix
pratiqués :

N

024732771 00
4 BAR DES AMIS
c o4 \ a L Fl \. Fl
" 4 = 4 " d Bikres
A
h Critéres avances

24 EXPORT 33100WC 1L :z;':l
27 HEINEKEM 25VC 025 :II
A8 GRIMBERGEN BLONDE 25CL VP 025L P
hama [LE 00000 :_T_:'

] 10.00% 1.3950 § .
== 120 0.0 13500 § i)
2240 Lk 1.3230€ N
- 5010 i B s (E T i)
1722 GRIMBERGEN BLONDE 33CLVC 033L —
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Mise en attente et reprise d'un ticket

La mise en attente d’un ticket est parfois nécessaire, voire indispensable afin de fluidifier le
passage en caisse des clients alors que la vente pour 'un d’eux ne peut étre conclue pour
une raison quelconque (retour du client en magasin qui a oublié un article, etc...).

A tout moment il est possible de mettre un ticket en attente, il est méme possible avec Mobil
Store de mettre en attente plusieurs tickets successivement et de les reprendre par la suite.

Deux méthodes sont possibles pour mettre le ticket en cours de saisie en attente :

- L’utilisation d’'un bouton associé a
'action « Nouvelle opération »

L'utilisation d’un bout s ﬁ icket
- utilisation d’'un bouton associé a

; Nouvelle -+
'action « Ticket attente » e attente

opération

Le bouton « Nouvelle opération » met le ticket en attente et ouvre automatiquement une
nouvelle opération vierge pour encaisse le client suivant.

Le bouton « Ticket attente » enregistre le ticket dans la liste des opérations en attente tous
en le conservant a I'écran. Il est alors possible de réaliser d’autres fonctions de caisse puis
de revenir a son traitement.

La reprise d’un ticket mis en attente est accessible a l'aide du bouton :

L’utilisateur accéde alors a la liste des tickets mis en attente. Il lui suffit de cliquer sur 'un
d’eux pour en reprendre la saisie et le traitement :

3
-
Crate de Inraison ax i
[t ‘e % _— . LS .{‘ 0
Diate de cration
’% 4 - BAR DES AMIS MME de LACHOPINE Tickst attente 18~ Non envayie
17003014 1T:4% 39 170972004 1 Viengsonia Nagoes de Vine Fe
ano T.00 5545 § B431 § BB.51 §
™ 32767 - CLIENT DE PASSAGE Ticketatente " 15 Nan envoyée

1709/ 20714 153721 17709 2004 1 Vrugsonia Nagoce de Vime Fang
.o 200 44518 Rl41 4 EZ41E

Remarque importante : La caisse ne peut étre cloturée s’il reste des tickets en attente.
Il est nécessaire de les supprimer ou de les encaisser avant de réaliser la cléture.
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Le partage de ticket

La fonction de partage de ticket a pour objectif de réaliser la saisie compléte ou partielle d’'un
ticket sur une tablette et de la mettre a disposition pour qu'une autre tablette puisse le
compléter ou le facturer définitivement.

Un ticket ne peut étre partagé que s'’il n’a pas été réglé et donc facture.

Un ticket peut étre partagé plusieurs fois : on commence la saisie sur une tablette A qui
partage le ticket, le client passe dans un autre secteur du magasin on récupére le ticket sur
la tablette B qui compléte la vente et partage a nouveau le ticket, le client va vers la sortie du
magasin, son ticket est récupéré par la tablette C de la caisse de sortie pour vérification des
articles achetés et encaissement.

Ce type de fonction peut étre utilisé dans différents contextes :
- Saisie de tickets dans une longue file d’attente pour fluidifier les encaissements sur la
caisse de sortie
- Saisie de la reprise d’emballages consignés avant passage en magasin et en caisse
de sortie
- Gestion de plusieurs secteurs de vente indépendants
- Ete...

Pour permettre I'utilisation de cette fonction, il faut positionner sur les claviers des tablettes
les deux boutons suivants associés aux actions correspondantes :

€<

Partager

opération

Partage d’'une opération

Lors du partage de 'opération il est demandé de saisir un « identifiant client » qui permettra
par la suite de retrouver de maniére certaine le ticket partagé :

Tab0Z202

thierryg

Saisir le prénom du client ou une information qu’il lui sera simple de retenir.
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Aprés validation du partage du ticket, une édition de ticket est possible. Ce ticket est en
général donné au client afin qu’il le présente a la caisse pour faciliter la récupération de son
opération.

COnRaN0Es |

[dentitiant €

1

02/07/2015 12:07:3

A tout moment, sur la tablette d’origine du ticket il est possible de visualiser les tickets qui ont
été partagés grace au menu contextuel et 'option « Opérations de la caisse ».

Modifier la sélection par défaut sur le champ « Envoyées » avec la valeur « Toutes » et
cliguer sur la loupe :

»
o

Diabe de livraisan | @ r ! d
Date Fenvai ) o Teanies P q (’
Dhate de création Toutes d
M 32767 - CLIENT DE PASSAGE Tickel 7 15002504 . Wan envoyée
- L
DEAOTF20NS 120737 oROTIIO G 1 ¥Winiginria Megooe de Wns Fing o
40 10 JEILE J3rat 0o E
Oparaton parlagee Envoyis
™ 32767 - CLIENT DE PASSAGE W 202
O/ OTr200G 11:5547 O Ors20 5 DEA0TI200S 1 Varistaria Hégoce de Vins Fins !
190 an 164.76 € 17281 € 1381 € M

A ~ ’ z H ’ sy
L’icébne =/ permet de consulter le statut de 'opération dans I'espace de partage pour vérifier
si elle a été récupérée par une autre tablette ou non.

En cliguant sur cette opération il est possible de la visualiser a 'écran mais aucune
modification n’est possible. Pour pouvoir intervenir sur une opération partagée il est
nécessaire de la récupérer.

Récupération d’une opération

La récupération d’'une opération partagée se fait a 'aide du bouton de récupération et par la
saisie d'un identifiant :

maUzHerr”t”v|.u|.iHo_H_n
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Si aucun ticket n’est édité, le client donnera simplement son identifiant pour effectuer la
recherche :

4 thierryg

_02072015_120731Tab02202 zip

Sinon, il est possible de scanner le code a barre du ticket édité lors du partage pour
récupérer I'opération.

Si des lignes articles ont été saisies sur le ticket en cours, le message suivant apparait :

Récupération opération partagée

Voulez-vous compléter 'opération récupérée avec les lignes en
cours ?

La réponse OUI permet d’ajouter les lignes du ticket partagé a celles du ticket en cours et
éventuellement de récupérer l'identification du client.
La réponse NON remplace le ticket en cours par le ticket partagé.

L’opération peut ensuite étre complétée, modifiée, réglée, etc... et de nouveau partagée si
nécessaire.
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La saisie des reglements

La saisie d’'un réglement cléture en général une vente a partir du moment ou celui-ci solde la
transaction.

La saisie d’'un réglement est accessible par le bouton standard fourni ou par un bouton
personnalisé prévu a cet effet :

Réglements

Apparait alors la liste des modes de paiement disponibles en caisse. Cette liste est
paramétrée sur le BackOffice :

Especes (16)

Cheque a encaisser (30)

Carte Bancaire (CB)

Fidélité (FID)

Sur un ticket de caisse, les réglements saisis doivent obligatoirement solder la piéce.
Sur une opération de type « Commande » il est possible de saisir un réglement partiel qui
sera considéré comme un acompte verse.

Réglement simple

Un reglement simple correspond & un réglement avec un seul moyen de paiement et dont le
montant correspond exactement au montant de la transaction (paiement par chéque ou carte
bancaire par exemple).

Dans ce cas, cliquer sur le mode de paiement choisi, et valider simplement le montant versé
qui est indiqué :

Montant verse 56.87
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Réglement espéces avec rendu monnaie

Lors du paiement par especes il est fréequent de devoir rendre la monnaie sur le paiement du
client. A cet effet, I'écran de paiement propose par défaut le montant versé égal a la valeur
de la vente.

Il suffit de taper le montant du paiement du client et de valider pour avoir I'affichage du
montant de la monnaie a rendre :

Montant verss

Rasfidlu] DA

A la validation le message suivant apparait :
Rendu mannaie

Monniaie attendue par le client: 13.13 €

oK

Réglement avec multiples modes

Il est possible de saisir plusieurs modes de réglement sur une vente. Pour cela il suffit de
choisir un premier mode de réglement, de saisir un montant réglé inférieur

Exemple pour une vente de 332.77 € avec paiement de 200 € en espéces et de 132.77 € en
chéque :

Paiement de 200 € en espéces

Mantand verse

Rendu mioninaie

On propose a nouveau le choix des modes de réglements car la piece n’est pas
soldée, choisir « chéque »

Paiement du solde par cheque

BACEAE wi T
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Aprés validation du réglement complet de la piéce, le ticket de vente est édité (exemples de
tickets) :

f.' N | QT /\
| 0 VINISTORIA
-“l' VINISTORIA - - -
P e R ¥ i FACTURE N" 14002505 17/10/2014 17:23:20
Vinistoria Mégoce de Vins Fins Vinistoria Négace d"’ Vins _Fins
1 avence du bois |'abbe 1 avenue du bois |1'abbé
4070 - BEAUCOWZE 49070 - BEAUCOUZE
Cliant : BAR DES AMIS . . ’
Ville ;49070 BEALCOUZE Client : BAR DES AMIS
Vendeur 16 Yille ¢ 49070 BEAUCOUZE
Yendeur S |
Bonjour
0té P.U P.1 Bonjour
Coca OO STE 330 .3 2000 0.92 110.2 Aaniatl— e e
?HLA OLA BTE 33 ( 120X L7, 0.21 Oté PU P.1
S o R A 0 GRIVBERGEN BLOWE 2500 VP 48 1.55 74.40
KRD 1654 BLANC 200 vra 6000 3.7V 22277 : )
SN GRIMBERGEN BLONDE 25CL VP 24 0,00 0.00
trdhfaht)ffic) 0,25 L (Cadeau)
u:{v.: ABSOLUT 40T 70CL 1,00 8.7 8.0 Jgyxxnhvidxih
01
Total brut HT: 372.47 Total brut HI: 83.08
lu.r?l "vfxnlu‘ ‘5?5‘4.’ Total net HT: 83.08
otal TVA: 53.01 Total TVA: 16.62
dant TVA 5.50 sur 113.68 6.25 R s . -+
dont TVA 20.00 sur 256,79 51.76 dont TVA 20.00 sur 83.08 16.62
Total net TTC 430,48 Total net TTC: 99,70
Corsignes 110, Consignes: 12.60
dont KTO - EMB ERTZ 1.0 20.00 S ) T ’ e
ey ol P LA B S dont 420 - EMB.CAISSE 4.20 3.00 12,60
Net & payer:  540.48¢ Net & payer: 112,30¢
Reglenents Reéglements
Espaces (16) 200,00
Fendu 0.00 Espéces (186) 50.00
Chéque & encaisser(30) 340.48 Rendu 0.00
Fidalith Especes (16) 150,00
Points Avant : 0.00 Rendu 87.70
wn'r!-a ACQuis 17,00
Total points 17,00 Promotions spéciales lors de la foire aux ving
au 15/10/2014 au 31/10/2014!

Si 'option « Générer un bon de préparation lors de I'impression du ticket » est activée, on
demande a l'utilisateur s’il souhaite éditer un bon de préparation sur une imprimante A4 :

Bon de préparation

Voulez-vous envoyer un bon de préparation 7

Ok Annuler
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Le choix du mode d’'impression de la vente au client (Ticket de caisse ou Facture) est a
réaliser par un paramétrage sur les fiches clients du BackOffice.
Par défaut tous les clients sont en mode « TCK » pour « Ticket » :

Q Gestion des Clients EI@
N* Client | 5| Code:| | Rais 5ec. | | | «| »| ™
Mom 1 |B4R DE LA POSTE | Adresse (1) [FN7 LE VILLAGE | ~

Mom 2 [ALAIN TERRIEURE | Adiesser2) | | b
Civiie [ | CP /*ille [38550 |8 |LE PEAGE DE ROUSSILLON |

Téléphone l:l Fax Portable [ Mazquer dans les listes
"Codes | Critéres | Tarification Facturation || @) Choix du mode dimpression fofE ]
:£ Par Defaul N* Banqu Banque Désignation | Type @

Facture PDF | 5TD
Ticket TCK |
[«
Mature ; |Applicati0n TV,
Interdit : @ Non @ @lct) @ Yelicten
Code Regroup. Facture : @ Non T T ST e 05% SO gl e - 1% ST PIGE0ET T
Facturable : v Eactue EQIL Consignes valorizées © W Reégle d'éclatement |Aucun &clatement - |
F'alen?ent U IB|B\".BZ . W Impr. MobiIBusinfass: onsignes en c.ompte .: r Carte de fidlite -
Frais de facturation : [+ lages vers HortiTrace . [ Activitation de la carte de fidélité pour ce clent: [ |

Corriger le dernier réglement

Si la saisie du réglement a été effectuée sur une vente mais que le client demande de
modifier son mode de paiement (s’il n’a pas assez d’espéces ou que le mode de réeglement

annoncé n’est pas possible par exemple), il est possible d’annuler le réglement sur le dernier
ticket édité.

Il faut pour cela avoir prévu une touche avec 'action « Corriger dernier reglement ».

Lors du clic sur cette touche, le ticket ayant déja été mémorisé, le programme demande
confirmation de la reprise du ticket pour modification du mode de réglement :

Changement d'opération

Le dernier paiement effectué n'est pas rattaché a I"'opération en
cours, voulez vous changer d'opération pour effectuer la
correction ?

Annuler

Confirmer par OK, et refaire la saisie du réglement.

Un nouveau ticket est édité avec les derniéres informations de reglement.
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Menu contextuel en caisse

Le menu contextuel de la caisse permet d’accéder a différentes fonctions :

COCACOLABTEI3CL 0331
2400081 € 1639 ¢

Détails de l'opération

Nouvelle Opérations de la caisse

opération  Bleres Opérations financiéres

s Supprimer le ticket en attente

s‘l”?i;""’j
Reprise tickets = —

Suppression du ticket en cours
Utiliser le menu contextuel pour supprimer complétement le ticket en cours de saisie.
Détail de I'opération

Cette fonction permet de voir le détail des informations de calcul de la piece en cours de
saisie :

W Dnimer

Reépartition TVA Dradts ot tases Consignes Paigmaents Adresse de livraisan Coamipl it
Espices (16) 200.00
Rendu 0.00
Espéces (16) 0.00
Fendu 0.00
Chégue & encaisser {30) 13277

Détail de la TVA calculée, Droits et taxes appliqués, Consignes facturées, Détail des
paiements, Adresse de livraison et compléments divers.

Opérations de la caisse

Cette fonction permet de voir la liste des opérations mémorisées depuis I'ouverture de
caisse :

Date de livaisan | 8] WX P
Date denvai /': P % Hon envoy e F D\ d
Drarin e cr@abian -L:l_i Toaries 4
® 9 - MR CLEMENT CHEZ ROGER Lot Hon enwoy e
o 5
1305 2005085035 N3/0S/ 2015 1 Wnigioria Mégoos de Ve Fng
30 a0 TIEE TR MR
® 32767 - CLIENT DE PASSAGE Ticket N 15002500 . Han envoyée
| c{;
12052005 0843743 137052015 1 Winiginria Meégooe de Ve Fng
3040 o BE M E 10E 55 E [aali M3
N Mobil business
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La sélection d’'une ligne par clic permet de rééditer un ticket de caisse ou un document de
type facture a la demande du client par exemple.

Il est possible de sélectionner les piéces en fonction de leur mode de réglement afin de
contrbler quelles piéces ont été réglées par espéces par exemple :
=

.
v e livr i samn a e r

Eite: Sismet CARTE BAMCAIRE e (’

[kaie cle criatsan

CHEQLIE
Code pRyTTEAL 1RGN
Code payment inconnu

ESPECES

A droite de chaque piece, une icbne permet de savoir quels modes de reglement ont été
utilisés pour solder la piéce :

3 32767 - CLIENT DE PASSAGE Ticket N° 15002500 Han envoyée —
130052015 CB:43:43 134052005 1 Viriistaria Negoce de Virs Fins — = o
ann 20 8629 ' )

: ESPECES L2 .00 L]
CHEOLE CHE L]

5165

Opérations financiéres

Le choix de cette option n’est disponible que pour I'administrateur de la caisse.
Une fois sélectionnée, la liste des options possibles est affichée.

Apport d'especes
Annulation d'apport
l Retrait d'especes I
Annulation de retrait
Sortie d'especes
Annulation de sortie

Quverture tiroir

Cliquer sur une des options choisies et effectuer la transaction.
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Montant 500

Commentaire trop d'especes en caisse. envoi
au coffr

Choisir le retrait a annuler et confirmer sur I'écran qui suit :

Annulation

Eres-wous sur de vouloir annuler ke retrait d'espéces dune valeur
de 50007

T Annules

Annulation d’un ticket (avoir automatique)

L’annulation compléte d’un ticket est possible par génération automatique d’un avoir sur un
ticket émis dans la liste des opérations en caisse.

Pour cela, a l'aide du menu contextuel, aller visualiser la liste des opérations de la caisse :

RTINS e —— \ , Détails de l'opération
- e
Opérations de la caisse

Opérations financiéres

Supprimer le ticket en attente

Parmi la liste des piéces sélectionner la piéce concernée pour la charger comme piéce
active.

Utiliser le menu contextuel pour accéder a la fonction « Annulation du ticket » :
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sl S i

Détails de l'opération

Opérations de la caisse

Reprise tickets I
Opérations financseres

+ Annulation du ticket

Confirmer la génération de l'avoir :

Annulation du ticket par avoir

Etes-vous sur de vouloir annuler ce ticket ?

ou

Un ticket d’avoir est édité automatiquement aprées validation du mode de remboursement
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Gestion de la fidélité clients

Il est possible de gérer I'attribution de points de fidélité aux clients pour lesquels des ventes
sont réalisées sur Mobil Store.
Ces points de fidélité vont ensuite pouvoir étre convertis selon le besoin en :

- Atrticle cadeau

- Cheque cadeau pour effectuer un reglement
- Une remise exceptionnelle

- Etc...

Le paramétrage des régles de fonctionnement est a réaliser sur le Back Office selon les
modalités décrites dans les documentations « FloWOne_Carte_de_Fidelite » ou
« Vinistoria_Carte_de_Fidelite » que vous pouvez télécharger sur votre portail de services.

Visualisation des points de fidélité client

Les points de fidélités acquits sont affichés dés lors que le client a été identifié et qu'il

dispose d’'une carte de fidélité active :
N
i3

Si le paramétrage du BackOffice permet d’utiliser les points comptabilisés sur la commande
en cours, a chaque article saisi, si celui-ci permet I'obtention de points supplémentaires le
total de points affichés est actualisé automatiquement.

Utilisation de « I'article de fidélité »

Sur le Back Office, il est possible de paramétrer un article permettant de mettre a jour les
points de fidélité d’un client (ajout de points ou prise de points sur son compte en
contrepartie d’'une action commerciale).

L’utilisation de cet article en cours de saisie est réalisable dés lors qu’un bouton a été défini
avec l'action « Article de fidélité ». Sl I'on utilise ce bouton alors que le client de la piéce n’a
pas de carte de fidélité active, un message d’avertissement est affiché.

La quantité indiquée sur cet article correspond au nombre de points mouvementés.

Pour utiliser des points de fidélité, saisir une quantité négative.

Attention, il n’est pas possible de valider un ticket si le nombre de points utilisés est
supérieur au solde utilisable du client.

Information

Ticket non valide, le client ne posséde pas assez de points de
fidélite
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Exemple d’utilisation en contrepartie d’un article gratuit

Le client sélectionné dispose de 1087,45 points de fidélité.
A l'aide de la touche « Fidélité » (action « Article de fidélité ») on va utiliser 1000 point en
contrepartie d’'une gratuité. i

1 ALA BELLE EPOGUE FRANCOIS JARI T (1087 46 pointsl

COCACOLABTEIZCL 0331

24005 102€ 2448 ¢

Fidélite

Le choix de cette action ouvre la fenétre de saisie de la quantité a utiliser sur I'article de
fidélité et 'on va indiquer une quantité de -1000 pour utiliser les 1000 points comme
souhaité :

55- POINTS DE FIDELITE UN UNITE |

Emballage arvcle

U ® Auvcun (PZD)

Qté Payante

0.0
®  Oegrawite  Echantilon

-1000.0 -1000.0
+/-

@ Prix unitaire HT

0.0

A Stock ¢n date du 12112418153

Reste ensuite a choisir I'article gratuit et d’indiquer la quantité et le code de gratuité qui
correspond. On obtient le ticket suivant :

COCACOLABTE33CL 0,33L

24.00 x 1.02 € N
\/\/

POINTS DEFIDELITE UN UNITE R . ticket
-1000.00 x Echantillon { Gratuit ) eprise tickets

WHISKY CLAN CAMPBELL 40" 70CL 0,701
2.00 x Cadeau ( Gratuit) +

Nouvelle op

Ici on offre 2 bouteilles de Whisky Clan Campbell en contrepartie des 1000 points de fidélité.
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Utilisation du mode de réglement « Fidélité »

Autre possibilité, 'accumulation de points de fidélités a donné lieu a I'édition de chéques
cadeaux a partir du BackOffice.

Ces cheques cadeaux ont été envoyés aux clients par email ou courrier, ils ont un numéro
unigue et une valeur qui est connue de Mobile Store.

Ainsi, le client X a recu un chéque cadeau numéro YYY d'une valeur de ZZZ €.

Mobil Store connait toutes ces informations et va pouvoir contréler :

Que le chéque numéro YYY a bien la valeur ZZZ €

Que le chéque numéro YYY n’a pas encore été utilisé

Qu'’il est toujours valide (date de validité)

Que le chéque numéro YYY existe bien et qu’il ne s’agit pas d’une contrefacon

Lors du paiement du ticket, on va pouvoir choisir le mode de réglement « Fidélité » :

Solde
CARTE BANCAIRE (CB)
CHEQUE {CHE)

ESPECES (ESP)

FIDELITE (FID) j

Lors de l'utilisation du chéque de fidélité, il va étre nécessaire de renseigner le numéro de
cheque (ou de scanner le code a barres sur le chéque) :

Mantant verse

N* chigue fidelité

C’est a la validation de ce mode de réglement que les contrbles sont réalisés afin de vérifier
la validité du chéque, son montant, 'existence du numéro ou qu’il n’a pas déja été utilisé.
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Cas de la migration a partir d’'un autre systeme de caisse

Sivous avez émis des chéques cadeaux a partir d’'un autre systéme de fidélité que Vinistoria
ou FloWOne, ces numéros de chéques ne seront pas référencés dans notre base de
données.

Ceci va avoir pour conséquence l'impossibilité d’utiliser le mode de réglement « Fidélité »
avec ces chéques car leur numéro est inconnu du systeme.

Pour pallier a ce probleme, il faut créer une contrepartie « Fidélité ancien systeme » qui sera
utilisée pour prendre en compte ces chéques cadeaux.

Toutefois, le systéme ne pourra pas mémoriser ceux qui sont déja utilisés et il vous faudra
gérer par ailleurs la liste des anciens chéques cadeau déja pris en compte.
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Cloture de caisse

La cloture de caisse est réalisée a I'aide du bouton présent sur 'accueil de caisse :

Fermeture de la caisse

Pour accéder a la cléture de caisse il est nécessaire de s’identifier en tapant son mot de
passe, cette option provoquant 'ouverture du tiroir de caisse. Puis I'écran de cléture s’ouvre
afin de permettre la saisie du nombre et du montant des paiements comptés dans le tiroir-
caisse :

- B

~ ) [ ]
il o Ciopamentalre Imprimer la liste des riglements
CARTE BANCAIRE
0.00 & 0.00 H
i 0 Commentaire
CHEQUE
0.00 € 0.00
EsPECES 567.45 4 0.00 g L] ST
i 1] Commentaire
FIDELITE
0.00 € 0.00
e >

Noter 'accés possible a I'édition de la bande de contréle de la liste des réglements a l'aide
du menu en haut a droite de I'écran.

Saisir le nombre de pieces (mode monnaie) et les montants comptés en caisse en face de
chaque mode de paiement et éventuellement un commentaire si nécessaire et valider.

En cas d’écart entre les valeurs théoriques et celles saisies, le programme affiche un
message d’avertissement :

Veérification des quantités

Les valeurs attendues et camptées sont différentes pour le(s)
mode(s) de paiement « Espéces . Chique & encaisser »
Etes-vous sur de vouloir valider ?

oK

%Mobil business
71



Clic sur « OK » valide la cl6ture et édite le ticket de cloture
Clic sur « Annuler » permet de corriger les saisies effectuées

Exemple de ticket de clbture :

{ ‘ ¥ VINISTORIA

Cloture de caisse

Vinistoria Négoce de Vins Fins
1 avenwe du bois |'abbé
49070 BEALCOWZE

Caisse : Tab0Z
Dépdt  : 1 Vinistoria Mégoce de Vins Fins

Clbture

. 05/09/2004 11:13:57
Par G

Tickets C 540.48
C.A, brut TIC ; 540.48
Total remises ;

C.A, net TIC 540.48
Panier moyen 270.24
VENTILATION PAR FANILLE «<«-veeeeee

0 0.00

Bléres 60 267.32
Boissons sucrées et gazeuses 144 116,27
Vins, Champagnes, Cidres 6 0.00
ALCOOLS 1 9.81
VENTILATION PAR VENDEUR -« ««=evesne

16 2 430.48

--------------- ENCAISSEMENTS -~~~

Especes 2 200.00
Rendu 2 0.00
(héque & encalsser | 340.48
TOTAL ENCAISSE & J 540.48

“““ - 4' YA

TVA:
1(5.5)
6(20.0)
TOTAL

-=== CONSIGNES

30 - EMB Ft 3 30 ¢

K10 - EMB. PALETTE FUT 20

Début de journée :
Recettes espéces : +
Apport d'espéces : 4
Sortie d'espéces : -
Retraft d'espéces : -
Total calsse

Somme conptée
Ecart constaté

Type Pafement: Cheaue 4 encaisser

Recettes
Somee coaptés
Ecart constaté

Nore attendy
Nore compté
Ecart constaté

Type Paienent: Carte Bancaire

Recettes
Sonne comptée
Ecart constaté

Nore attendu
Nbre compté
Ecart constaté

Type Paiement; Fidé|ite
Recettes :
Somne conptée

Ecart constaté

Nore attendy
More compté
Ecart constaté

Fin

HT TVA
113.68 6.25
258.79 51.76
372.47 58.01

--- Fonds de caisse : € -------

eoe coc
288 coo 888

oo

A la fin de I'édition du ticket le programme propose d’envoyer les données de caisse vers le
BackOffice immédiatement. Si une connexion Wifi est disponible, il est conseillé de faire

'envoi dés que possible :
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Envoi des données

Voulez-vous envoyer les données vers le back office?

Ow Maon

A la fin de I'envoi des données, vous avez le message suivant si tout s’est bien déroulé :

>

Début de Fopération 24/09/2014 19 40 32
Fin exportation
Début de I'export des caisses 24/09/2014 19:40:32
Exportation des données dans un fichier en cours.
Exportation de la caisse 4
Exportation des données dans un fichier OK!
Envoi de la caisse encours... . 4
Compression des données en cours...
Compression des données OK!
Envoi du fichier au serveur FTP en cours...
Envol de la carsse OK!
Fin exportation

Opération terminée  24/09/2014 19.4038

Historique des ventes sur la caisse

L’accés a l'historique des ventes réalisées sur la caisse permet de consulter les journées de
caisses antérieures et éventuellement rééditer les tickets d’ouverture, de caisse ou de
cléture selon les besoins. Cette fonction est disponible a I'aide du bouton :

J

Historique caisse

Par défaut une sélection est faite sur la date du jour. Noter aussi la possibilité de
sélectionner les piéces en fonction de leur mode de réglement : :
n

D204/ 20015 , 02/04/20015 4 [_ _‘]q Q

CARTE BAMCAIRE

Etmt e canns Tune o Ui prine [t s Temmmns L e

A Femee ORORIIE | T82E ORAO4/2018 12T O ™ o | CHECGUE
Code paryment inoonnu
Code payment inoonnu

ESPECES
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Mais en cliquant sur les % a droite des dates puis sur la loupe on peut voir toutes les

iournées de caisse mémorisées :

| B v @

Etinl dir i Diate d'ouvirkers Dl g fermatrs Luilisateur Ciitiese el

> 2 > 3 2

Un clic sur la fleche vers le haut ouvre le détail d’'une journée.
Un clic sur la fleche vers le bas ferme le détail de la journée.

TS SR BT AN 12044 a0 jombve OA) Viedde e et CARTE BAMGAIRE g
000 T
10 10 CHEQILE
100.00 & Mo L 100.00 &
(1] Wombre: OO (LT wonn Fiddlibg
0.00 € Goniee DUOE
Ticket n” 14002508
32767 - CLIENT DE PASSAGE S 14002508 Erwoyte
11/09/ 2014 145756 clieen 11004 10502014 i 1
120 IR T | 20346 " 956 T
Tokei n~1400F507
32767 - CLIENT DE PASSAGE nsen” 14003907 Emwoyde
11/0/2014 14-42:31 i 11D e 1RDAIIDNE i 1
120 S 200 12300 € ! 14780 € B0 E

T e =

En cliquant sur 'imprimante a droite des parties « validation d’ouverture » ou « validation de
fermeture », il est possible de rééditer ces tickets.

En cliquant sur I'imprimante en entéte de journée, il est possible d’éditer le ticket X ou la liste
de contréle :
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B

- - ~
02/04/2015 , > 02/04/ 2015, . (’
Coai de caimes Dt d ‘oussrmure Dot de fHrmetune Lhlinaiew Cainae seporite
e Fermse ONOZIONE 1T ST DA/ TN 12T ™o ow @
T Q242018 102701 o n.o CARTE BAK
Ticket &
[ERE R 000 €

o na CHECRIE

FACTURE N*14002508 R X Qi

PAMPHYL ABC AMANAS 1L BOCAL
1L

.00
0.00

Chéquss & encaisser | 30) 2095
2934 €/3095 ¢

0.00 €

Cliquer sur I'imprimante en haut de la fenétre pour réimprimer le ticket.

Export des données vers le BackOffice
L’export des données vers le BackOffice est proposé a la fin de la cléture de caisse.

Toutefois, si vous n’avez pas effectué cette opération a ce moment ou que vous souhaitez
vous assurer que toutes les données ont bien été transmises cliquer sur le bouton ci-

dessous :
(4

Export des données
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Export de la configuration complete de la caisse

En cas de probléme non identifié sur une tablette il vous est possible au menu principal de
mobil Business d’aller en synchronisation et de demande 'export de la configuration.

N O

Enves dis ngs

Envoe dit la base de dorres

[Lm-orl complet de la Donﬂgumtmﬂ

J e :I Mise & jour des données Miise i jour des images |

] 9 [;I Enwai des donndes &n cours |

Cette opération permet au support de paramétrer une tablette avec 'ensemble de vos
données et ainsi de reproduire le probléme rencontré.

Mise a jour de Mobil Business

Une option est disponible sur ce menu pour accéder a une page de téléchargement des
mises a jour de I'application.
N O
Erreoi des logs
Erveod o i b s donnises

Espait complet di la configunation

[Mmramuru-rlapphutm ]

D é g Mise & jour des donndes Mise & jour des images

D 9 ;] Envoi des donnses en cours

Attention a I'indication de la version minimum de votre BackOffice.
Si votre logiciel de gestion n’est pas dans la version minimum nécessaire, les
synchronisations de données avec les tablettes risquent de ne plus fonctionner.
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Mise en place d'un afficheur client

L’afficheur secondaire a pour vocation de rendre visible auprés du client :
- Les articles vendus enregistrés en caisse
- Le solde a payer de 'opération en cours de saisie
- Un diaporama entierement paramétrable

MS Moniteur
QUITTER
m Connecté & : GT-FT510 ( Mobile Store ) X

75CL CORNAS LES BARCILLANTS RGE 0,75L
6.00.2500€ 150.54 €

GRIMBERGENM BLONDE 33CLVC 033L
24.00:1.68 € 40.39 €

Promotion du jour

Pelfort 33cl VC
20 + 4 gratuites

Solde: 238.02 €

L’utilisation de I'afficheur nécessite de mettre en ceuvre quelques paramétres simples :
- Utilisation du Bluetooth sur la tablette caisse et I'afficheur secondaire
- L’appairage des deux appareils entre eux
- Le paramétrage sur la tablette principale (caisse) de la gestion du deuxieme moniteur

DELIERE MONITEUR

WRiliser un deuxieme monitewsr il

Recherche des Tableties Blustoath
Stlecuonner unt Tabdene

Sur le deuxiéme moniteur, il faut installer la logiciel MONITORv200.APK matérialisé par
l'icbne ci-dessous :

MS Moniteur
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Paramétrage d’'un diaporama

Un diaporama constitué des images que vous souhaitez mettre en avant peut étre affiché sur
la partie gauche du second moniteur.

Pour que ce diaporama soit affiché il est nécessaire de réaliser 3 paramétrages :
- Chargement des images voulues sur vote espace HortiOnLine ou VitiOnLine
- Paramétrage de votre BackOffice afin d’indiquer vos identifiants HortiOnLine ou
VitiOnLine

- Bénéficier d’'un accés Wifi sur votre point de vente et le déclarer sur le deuxiéme
afficheur

Chargement des images sur votre espace XOL

Aprés identification dans votre espace client, cliquer sur I'icone « Documents » et charger les
images du diaporama dans le répertoire « interne », sous répertoire « MobilStore ».

Si le sous-répertoire « MobilStore » n’existe pas vous pouvez le créer avec I'icéne d’ajout de
dossier sur la barre « interne » :

! .-..ILI I_I

Aprés chargement des images (fichiers extension « jpg ») vous obtenez une liste d'images
qui vont défiler en continu sur la tablette secondaire :
1 = | 1| R i Heticeine B T —— e

Fauiti v e ey

R R0 Gl :

2 2|

* 8 4+ & 4 B

axEma

Mabiliare s etk

’? Ceiere_ B g r O
5 Bl oy PR Ro
Do . ‘
el o e PR Yo
= -
g Lo
~ J

Attention : les noms de fichiers images ne doivent pas contenir d’espace. Coller tous
les mots ou les séparer par le symbole de soulignement « _ ».
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Paramétrage du BackOffice

Aller en fiche société dans 'onglet « Paramétrage Import/Export » et renseigner les
informations de connexion :

QParamétrage de la société en cours EI@

Afficheur / Mode caisse | Saisie portable ‘ Portable Tournée ‘ Stock | Production | Utilitaires | Interface XL Pos | Emballages / Logistique

C de /R /F. | | T | Prix Revient/Nets | Achat | Saisie alité Archivage |
Identification ] Paramétres ] Libellé Article ] Message | Impression Memo pied de page Paramétres Import / Export 0DBC |
-Hnrtl-tln-Lme

Fichiers [mport Global | Configuration prafil dimport | Horlipass.‘ Hartipass W3 | Hortipass\3 Achat | HartiTrace =MAF | Articles | Articles Muli-Fournizseurs | Clients | Frurrisseurs |4 *

Général HortipassV4| Synchronisation E

Configuration

‘wiebService ‘hltp./flest.www.hurli-un-line.cum |

Logh : ‘adminvdemu Mot de passe ; [+ | Test d'authentification

Utilisation du deuxiéme moniteur

Lancer I'application monitor sur le second afficheur.

Lancer Mobil Business et aller en saisie d’encaissement.

Les deux appareils doivent afficher le nom de la tablette avec laquelle elle est connectée :

Sur la tablette Mobil Store :

- )

Sur MS Moniteur :

£ T A 00%018:32

MS Moniteur
CWITTER
m Connecté & | GT-P7510 { Mobile Store ) A

L’affichage des lignes vendues se fait ensuite automatiquement ainsi que le diaporama s’il
est paramétré.
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