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1. Principe général — notion de traduction du message

Flow One offre la possibilité de mettre en ceuvre des échanges EDI avec vos partenaires.
Trois types d’échanges sont possibles et correspondent a 3 messages différents.

e Le message ORDER : il s’agit du message commande qui correspond a I'import d’'une commande
EDI dans votre systéme.

e Le message DESADV : il s’agit du message Bon de livraison. Ce message est géré sur une
commande importée au travers du message ORDER.

e Le message INVOICE : il s’agit du message Facture.

Les messages EDI sont regus ou transmis a une station EDI ( mis en place par la Graine informatique ) pour
étre ensuite importés ou exportés depuis Flow One

L’interface EDI (Echange de Données Informatisé) de Flo'W One permet de réaliser des échanges de
données avec tout partenaire équipé pour I'émission ou la lecture de ce type de message.

En général, ces échanges sont réalisés avec la Grande Distribution qui a mis en place depuis de
nombreuses années des systémes d’émissions de commandes auprés de leurs fournisseurs et qui de plus
en plus demande a ceux-ci de leur fournir un avis d’expédition, voire une facture par le canal EDI.

Les intéréts de cette solution sont multiples :
- réception et émission de fichiers normalisés (fiabilisation des échanges)
- réduction des codts papier
- saisies manuelles évitées (gain de temps et donc de productivité)
- moins d’erreurs humaines (import / export des informations automatique)
- levier de productivité et de développement commercial important
- fidélisation du client

Afin de pouvoir échanger des messages EDI avec un tiers (client, fournisseur), il est nécessaire de disposer
d'un traducteur EDI qui assurera le codage et 'acheminement des messages a l'aides des standards
existants (langage EDIFACT, format XML, ...).

La mise en ceuvre de ce traducteur est réalisée en général par un prestataire EDI qui met a disposition des
outils (Web EDI, EDI ASP, station EDI) permettant de convertir et transmettre les fichiers a destination ou
issus de Flow One.

Remarque : lors des échanges EDI, les tiers (société réceptrice, commandé par, livrer a, facturer a, ...)
sont identifiés par un code numérique sur 13 caractéres (EAN13) nommé « Code Lieu-Fonction ». Pour
permettre la gestion de messages EDI il est indispensable d’identifier sa propre société par un code lieu-
fonction et de connaitre celui de chacun des tiers potentiels.
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2. Pré-requis

Pour mettre en ceuvre la gestion des messages EDI, il faut acquérir :
e L’option Flow EDI
e Une option spécifique par message
¢ Un abonnement auprés du service de traduction EDI ( par I'intermédiaire de la graine informatique )
e Eventuellement I'option Flow Logistique dans le cas du message DESADV

Message Gencod Code Lieu | Gestion des | Option
article fonction expéditions | logistique
Client - société

Order | M

Desadv* v ] | M

Invoice V] V]

(*) La gestion des messages DESADV (Avis d’expédition) nécessite :
e L’option Unité Logistique
e La gestion des expéditions (Paramétrage Société / Onglet Paramétres / Parametre Gestion
des expéditions coché)

3. Mise en ceuvre et Paramétrage

3.1 Paramétrage de la société en cours

. Onglet Parametres Import Export — Onglet Configuration profil d'import

Créer le profil d’'import suivant : MessageOrder

Fichiers Impart Global  Configuration profil d'import l Hortipass] Articles] Elients] Héfélencement] Eommandes] T arifz ] Truffaut] il

Origing des fichiers ; |'Windows [AN51) - F I

[v Intégration automatique des ventes valides

[ Récupération image fiche article

Récupération N* de la conmande importée @ [ Récupération N* lot de stack : [ Mize & jour offres et rézervations : [
Récupération N* de ligne T Garder lot suite modification : [ MNe pas importer le libellé article : [
Récupération Parcelle de la ligne importée © [ Création client : [ MNe pas importer les emballages : v
Fointage des commandes facturées . Création article : [~ E

Suppres:
sppicatd - A cocher si les commandes doivent

prendre sur les réservations et les
offres du client

P —— -

Mouveau fichier : |MessageDrder | Créer

@ Walider @ Annuler

Ce paramétrage sert a définir le profil d'import de commande utilisé lors du traitement du message ORDER.
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. Onglet Paramétres Import Export — Onglet EDI

Fermer la fenétre en cours, Paramétrage de la société en cours et la rouvrir.
Passer sur I'onglet Paramétres Import Export, puis sur I'onglet EDI

Paramétrage général

Code Lieu-

Fonction de la

SOCIETE.

Code EAN13.

Ob”gatOife Ement.‘ Commanges | T arifs | Facture | T arif: Pegfonnalizés | Truffaut \ Botanic | Archivage ELT |S|luallnn fa;iL Dé'CIarer un N° d’ordre
DER | Messaos DRGADY | Message INVOICE uniquement sur le type de

code barre sur lequel une
recherche doit étre

Code Lieu-Fonction : |

Ordre de recherche article effectuée.
Ordre de recherche sur Code Bare Atticle : I:'(
Ordre de recherche sur Code Barre Rélérencement : I:l
Ordre de recherche sur Code Bare Emballage : |: Non
opérationnel

L’'ordre de recherche article n’est utilisé que dans le cadre du message ORDER. Il permet d’indiquer I'ordre
dans lequel les recherches sont effectuées pour trouver l'article commandé dans Flow a partir du gencod
fourni dans le message order.

Si il n’y a pas de valeur renseignée la recherche se fait sur ?

Paramétrage du message ORDER

Fourrisseurs | Référencement | Commandes | Taifs | Facture | Tarifs Personnalisés | Truffaut | Botanic | archivage EDI | Situation fa 4 | ¥

Géngral Message ORDER | Messaoe DESADY | Message INVOICE |

Profil dimport des commandes :
[ =

Répertaire d'échange
[C:APragram FilestlgiGestCombED I \MessageORDER |

Fiépertaire d'archive
‘C. “Program FileshlgitGestCom\EDI\MessageORDER \AlChi\'| @
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Paramétrage du message DESADV

Foumisseurs | Référencement | Commandes | Tarts | Facture | Tarifs Personnalisés | Truffaut | Botanic | Archivage EDI | Sitution b« | »
Général | Message ORDER  Message DESADY | Message INVOICE |

— Commandes simples
Répertaire d'échange -
|C:"Program FileshigivGestComiE DI \MessageD ESADY |

— Commandes Alloti
Répertaire d'échange -
|C:\Program Fileshigi\GestComiE DI \MessageD ESADY |

Répertoire d'archive :

Répertoire d'archive :
‘C “Program FiIes\\gi\GestCom\EDI\MessageDESADV\Archi|@

‘C:\F‘mgram Filesh/gi\GestCom \EDI\MessageDE SADV\Archi| @

Fichier de configuration des messages DESADY

Fichier de configuration des messages DESADY
|Desidy -]

|Desidy -

Fichier de configuration des fichiers Log des DESADY Fichier de configuration des fichiers Log des DESADY

hd ‘

hd |

[ Raoll: composés par les entétes dszortiment

Ce paramétrage distingue le traitement des DESADV concernant les commandes SIMPLE et les
commandes ALLOTI.

En effet si vous traitez les deux types de commandes il est obligatoire de distinguer les Répertoires
d’échange car ces fichiers doivent étre envoyés sur la plate forme EDI dans des répertoires différents.

Paramétrage du message INVOICE

Fournisseurs | R éférencement | Commandes | T arifs | Facture | Tarifs Personnalisés | Truffaut | Botanic] Archivage EDI Situation fa 4 | ¥

Général | Message ORDER | Message DESADY  Messags INVOICE |

Reépertoire d'échange :
IC:\Program Files'

Fépertoire d'archive :
|C:\F‘rogram FiIes\\gi\GestCom\EDI\MessagelNVDICE\Arch| @

Fichier de configuration des meszages INVOICE
|Inv0ice

hd |

3.2 Fiche Client

Pour chaque client concerné par les messages EDI, Il est nécessaire de mettre a jour , le code lieu Fonction
ou GLN (Global Location Number ou Code lieu-fonction international) :

e Le Code Lieu Fonction du donneur d’ordre ( commandé par )
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Déclarer son Code Lieu-
Fonction (Code EAN13) dans
I'onglet Identification.

ATAC Immeuble T Bemard [N4.66.32.33.37
MARVEIDLS ] N 325445
M| 43100 |2 [MeRVEJOLS I

Livraisd Identification "-, ivers Slatisliues

e Le Code Lieu Fonction du livré & (livré a)

Déclarer son Code Lieu-
Fonction (Code EAN13) dans
I'onglet Livraison
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€ Gestion des Clients (Modification). = |[=][5=]

Nehent [ 0 Rais. Soc. | | Cade client: | ] |

Nom 1 [ATAC | Adtesse (1) mmevble T Bemard | Telephone [0466323337 | Portable | |
Mom 2 [MARVEIOLS | Adiesse (2) [ | Fa 0466323446 |
0T [T ARVEJOLS [ Masquerdansleslistes  Mbrréponses
| F Livraison | Identificdtion | Divers | Statistiques | D |
(Pt o T - @ Gestion des adresse(s) de liviaisons - @
Gestion des adresses de Ivsaisons ===
Paps FrovDest | |3 @

e[ @ N ardie Pardgiaut: Nombre de réponses - [N [ 9

Fibgle étiquette | 2 - Etiquette / Unité
N* étiquette |:| @ Mom 1

Téléphone - |14 EE.32.3337

K e [0, Mom 2: [MARVEIILS Pomable: |
lagistique
Coeff. rewvents I:l [ Adresse (1): |Immeubls T Bernard Fax: |04.66.32.34 46
‘ Anondi
Eliquettes
Delalison] 02 poeem:[ ] Ml
- : Pa FRANCE
Qffset expésiion o CP #¥ille: [48100 |22 [MARVEIOLS 3
Zore B [ | Leuliv BEE: [ @

Incotemn: || Type Transport™]____1
4 4 Trarnsporteur il Enneueu-F

‘ Lieu livraison Commentaire

@ Dupliquer

@ B ST Suppimer

e Le Code Lieu Fonction du client de facturation ( facturé a)

Déclarer son Code Lieu-Fonction (Code EAN13)
dans l'onglet Facturation dans la fiche du Client
a Facturer.

G Gestion des Clients (Modification). =GR
WeChent [ 7 Fiais. Soc. | | Code clent: | ]« »|m ‘
Nom1 [ATAC | Adresse (1) [Immewtle T gémad | Teéléphore[0466323337 | Pontable| |
Mom 2 [MARVEJOLS | Advesse (2) [ J Fax[04563234.45 |

Frlfd @ Mr 25100 @ MARVEJOLS [ Masquer dans les listes Mbr iéponses

Codes | E[ilé[ﬂs.‘ Tarificatipn  F:

LCP Vil

uration | ¥raison | Idenlilicaliun.‘ Divers | Statistiques | Ducumenls.‘

WEana [ gsswce [ | Devise [EUR [gEuo £

Agence Bancaira‘ |

T | [ ] Psferd[ | DateDer Mod Plafend

Interdit @ Man Code Regroup. Facture @ Moy

ﬂ Mode regl. @
. Entrer Mode Réglement|
Paiement sur relevé

N° client & facturer ‘ |@‘ | ) Factures Réglements Editions comptables

Cormpte Tiers| 411008

Compl. pour compta : ‘ |

MNature |Appl\ca|l0n Ty - | Mombre Facture

Facturable :

@ Créer im Supprimer @ En Liste @ Walider

% Annuler

3.3 Articles

Selon les ordres de recherche déclarés précédemment, déclarer les codes-barres sur les articles, les
emballages article et/ou les référencements.
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4. Mode d’emploi

4.1 Import des messages ORDER

Différencier le traitement effectué en cas de commande SIPMLE ou ALLOTIE
Expliquer les termes
Expliguer comment sont reconnus ces 2 types de messages

Passer par Ventes / Import / Import EDI des Messages ORDER et cliquer sur le bouton Import. En fin
d’'import, contréler le compte-rendu d’'import pour connaitre les éventuelles anomalies (client inconnu, article
inconnu ...)

¥ Import EDI des Messages ORDER @@E\

[C:\Program Files\igi\BestComtE DI\MessageDRDER ]

r
~

(" Detail par commande

Profil dimport : [Messagelider -

Temps écoulé - 00:00:00
Temps restant : 00:00:00

Commandefs) insérées)

& Impart E]" Eermer

Cas des commandes Alloti

Les messages ORDER des commandes Alloti sont intégrés avec un code lieu fonction magasin dans les
lignes de commande et ainsi qu’éventuellement, une référence commande magasin.

“# Gestion de Commandes

(closooo1 46 N° Clic JARDILAND CENTRALE (49070 |[BNGERS BEAUCOUZE |

Entéte Lignes lﬁied de page ] Logistique I Documents 1

Code Lieu-Fonction | Réf. commande du rfN” L\lE‘nle ‘N" Iot stucklN"Arllc\elEUde article ‘E!le \nltlE!le Eunhlﬂle L\wée‘L\be\lé Aticle -
[»|3020111380003 W 5 222 12024 6410 0 [ 270 ACHILLEA filipenduiina gold
| |3020111380003 9036000 B 222 53 5978 0 0 36 ACORUS gramineus Agua p
| |3020111380003 9036000 7222 12631 7 0 0 120 ACORUS gramineus nishiki
3020114231104 90360002 8277 12025 E411 0 0 180 ACHILLEA, millefolium cerige
[ 2020114231104 80360002 9777 12023 E409 1} 1} 12 ACHILLEA clypeolata moo:
: 3020114231104 90360002 10222 12031 E417 1} 1} 24 ACONITUM napellus Godet 3

&

<
@ Ajouter @ Inserer @ Coller @ Détail ligne

- 4 Otg »=
L — o o o o < T
[N tticle_[Code article [Espéce [waricte_[Présentation _[Pot_[Taills [Famille [Disponisil] | [o"re = RE
Prix HT en£ 0.300
‘oir giille des prix W Chaix sur offresfrésas |
Allatement
< > Création ot @ Réinitializer les pris

@ C_léer‘ 'im Supprimer | [ I | > L2 | @lmplimer| @Etluuettes ‘ ‘ mﬁ Eermer |

4.2 Export des messages DESADV
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Y atil <> de traitement entre alloti et simple ?*
Quel type de paramétrage pour la génération UL ?

Avant d’exporter les messages DESADV (Avis d’expédition), il est nécessaire d’avoir généré les Unités
Logistiques sur les commandes des expéditions concernées

Ensuite passer par Ventes / Saisie des Préparations Expéditions

Sélectionner Expédition. La génération des
messages DESADV ne s’effectue que sur
des expéditions.

¥ Saisie des prépecations expédition

Erpédiges D ate d'expédition
O Oui @ Mon O Tout

e Expédition Commande [ Date de Création : (P et l:l@

Type d'Opération
" Offres Réservations Date d'expédition prévue
v Commandes 01/08/2007 181| 30/09/2007 15 Zore Exp. © l:lg N*Exp I:l

Tranzporteur : l:l @ M* wague : l:l

FAR R

Facturées Date de Livraison : TP b | |$‘ | N touméz l:l
C Oui & Mon O Tout I i [ =l Dldredetri:| v|

N* Commands|| Nom 1 ‘Nom 2

|Dale expéditic] Tranzporteur | Désignation tr M* ardre

Imprimer

Consignes

sz ®@.
070000714 | oQistique

07000004 BO. T
07000003 | AU wair le cumul des emballages

Déconsignation tokale

/2007 L enlévement &
/2007

N*

vague Mb étiquettes| Qu: »

Envoyer par Fax

Envover par Mail
Envoi aukomatigue par Mai

F3 @ Envoyer wia HortiPass

[ Exporter vers un Fichier (Export Totaly
Régle de calcul du nb &% Exporter vers un Fichisr (Export Libre)

1 Générer les messages EDI DesADY
@ Imprimer I:
—

Tout sélectiyrner Chrl+A

Sélectionner les expéditions. Clic droit et
choisir Générer les messages EDI DesADV

4.3 Export du message INVOICE

4.3.1 Pour générer les fichiers EDI INVOICE

Pour générer les fichiers EDI INVOICE, il suffit de sélectionner les factures concernées et de faire un
clic droit Générer les messages EDI Invoice.

Les fichiers sont générés dans les répertoires renseignés en paramétrage société :

Meszage INVOICE
Répertoire d'echange :
|C:\Program Fileshlgi\G estCam\EDI\MessagelNVOICE | o

Répertaire d'archive :
|E:'\F'rograrn FileshlaivGestCamtEDI\Messagel NVDIEE'\Arch| @

Fichier de configuration des meszages INVOICE :
|Invoice - |
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Sélection des factures a traiter :

@ Recherche de Factures = E] ==
N Commands [ | N° Clent: | | Auteu:| || Wom 2: AUBAGNE RS2
Dale de Fasturation du: |01/01/2004 Bl au- |31/12/2005 | Codechent: | | Caggorie: [ | A
Date déchéarnce du: | / / B au /7 H| Mom 1 - Repésentant: [ |9 | cp.1azes

Type de Recherche Factures soldée Mom2: I:l Vile : ALUBAGNE CEDEX
’7(" en Piéparation (% Facturdes ’7("' Oui " MNon @+ Toutes Fisan Sasil: l:l Tél. : 04.42.84.63.31

Paiement sur releve 5
’7(" Oui  © MNon  (+ Tout e T"‘ lz“ @ @ @

N* RedM® Facture | Date de Fact| Total TTC (€] Mo 1 Date de Création |N* Client |Rais. § = M* Commar| D ate Création | Date d'expédition |N° de Client|Nar

Gérer

Imprimer

Générer les messages EDI Invoice

Génération Automatique de Réglements

Génération Autormatique de Réglements Groupés

Tout sélectionner Ctrl+A

Salde client : |774.86
L @ Eiche | - Liste 9 Gérer les Eummandesl " Eelmerl

4.3.2 Cas de la gestion des avoirs

Les tests a effectuer dans le cas du message EDI Invoice sont les suivants :
e Génération facture simple

Génération facture groupée

Facture avec frais de port

Facture avec remise a la ligne

Facture avec produit gratuit

RFA

Facture avec taxes diverses.

5. Mise en ceuvre de I'interface avec plate forme EDI AtGP

5.1 Méthode de transfert des informations

La connexion a la plate forme de traduction At Gp est réalisée au travers d’un client FTP Option FTP de

FloWOne préconisée).

Le transfert se fait par un glisser déposé des fichiers générés, il est nécessaire de procéder a une archive

manuelle des fichiers transmis.

5.2 Annexe : Structure des fichiers messages EDI

Voir la documentation « Gestcom_Interface_EDI_Fichiers_d_échanges.pdf »
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