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Principes généraux

L’objectif de cette fonction est de gérer une « notation » client selon deux paramétres
qualitatifs :

- La marge moyenne dégagée par livraison

- Le délai moyen de paiement des factures

Sur la fiche client, sur 'onglet « Statistique » on gére une zone « Qualification client »
et une zone « Ancienne qualification » permettant de voir I'évolution de la notation
effectuée.

Ces deux zones sont alphabétiques sur 2 caractéres et sont calculées par un
traitement qui analyse les opérations du client. A chaque traitement (en général
mensuel), la valeur actuelle est stockée sur I'ancienne valeur (si celle-ci change) et la
valeur calculée est mise a jour.

La notation de chaque critere (marge moyenne et délai de paiement) est réalisée
avec une lettre prenant les valeurs A, B ou C.

La répartition de la notation sera établie comme suit :
- A X% des clients ayant la marge la plus haute, le délai de paiement le plus
faible
- C:Y % des clients ayant la marge la plus faible, le délai de paiement le plus
important
- B:les Z % restants

Le pourcentage de répartition des clients pour les notes A, B ou C est paramétrable
en fiche société, ainsi que le type de période et le nombre de périodes a prendre en
compte pour les calculs :

@D Paramétrage de la société en cours =N En =

Assortiment ] Télévente ] Prix Revient/Nets } Achat I Saisie Cash I Archivage ]
Identification I Identification Yiti / Negoce ] Paramétres } Libellé Article I Message } Impression ] Memo pied de page &
DDBC | Afficheur / Mode caisse | Saisie portable | Portable Tournée | Stock | Utilitaires | Interface XL Pos | Emball / Logisti C de / Relance / Facturation
Commande 1 ] CummandBZI Saisie sur Op. / Reliquat / Eclatement ] Expédilium!liwaisuﬂ] Factulal\unl Acumplesfﬂéglemenls} Flelanca] Taiifs ] Tuumée] Gamma} Dépits Mérsa‘Fi\Iel CQualfication Client

Paramétrage de la périade

Mbre de période: |12

Paramétrage des tranches
Marge de livraison Délai de paiement

Ao |20 C: 18 Acjz0 C: 15

Le paramétrage ci-dessus permet d’effectuer une analyse sur les 12 derniers mois et
notant avec la lettre :
- A les 20% de clients ayant la plus grosse marge par livraison et le délai de
paiement le plus faible
- C:les 15% de clients ayant la plus faible marge par livraison et le délai de
paiement le plus élévé
- B :les 65% restants

Ici les pourcentages pour qualifier la marge moyenne et le délai de paiement sont
identiques mais ils peuvent différer selon le besoain.
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La combinaison de ces deux notes permettra de générer un code sur la fiche client
qui sera placé dans la rubrique « Qualification client » (marge sur le 1°' caractére,
Délai sur le second) et affiché avec le code couleur ci-dessous :

DELAIS DE PAIEMENT
MARGE/LIVRAISON A B C
A AA AB AC
B BA BB BC
C CA CB

La valeur « X » sur I'une des deux positions de cette notation indique que soit il
n’existe pas de facture sur le compte du client, soit qu’il n’existe pas de réglement.

Modalités de calcul

En cas de présence de I'option « Sociétés Auxiliaires », les calculs sont réalisées
pour chaque client en prenant en compte I'ensemble des piéces (factures, avoirs,
réglements) quelle que soit la société auxiliaire d’appartenance.

Marge moyenne par livraison

Le calcul est effectué en tenant compte de la période paramétrée, sur notre exemple
on prend en compte les pieces livrées et facturées les 12 mois précéedent le mois en
cours.

Ainsi, si le traitement est lancé le 16/11/2015, on prend en compte les piéces datées
entre le 01/11/2014 et le 31/10/2015.

On calcule d’abord le nombre de livraisons effectuées en utilisant les régles :
- Une facture avec livraison compte pour 1 livraison
- Siun avoir automatique a été établi, cet avoir compte pour -1 livraison
(commande + avoir = 0 livraisons).
- Un avoir avec mouvement de stock ayant un numéro de piéce d’origine
compte pour -1 livraison.
- Les autres avoir ne comptent pas pour le calcul du nombre de livraisons.

Selon ces principes, on fait la somme des livraisons effectuées par client.

On calcule ensuite la marge totale dégagée par ces livraisons en faisant la somme
globales des pieces selon la régle de calcul de la marge sur commande paramétrée
en fiche société sur 'onglet « Prix de revient » (on considéere que les prix de revient
ont été calculés préalablement a ce traitement sur 'ensemble des piéces) :
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[ ’ JF i ) i | Télévente Prix Revient/Nets | Achat |  Saisiecash |  Archivage

Vente | Achat |

Deduire des
commisgions
représentants

Formule 1 |(P\/}-(TAXI}-{F'FE)-{FEFMF'}-(FEFMH}-{FEFMLI} r

Formule 2 [{PvH-{Tax1}-{PR}

Formule 3: [(RFMP}

Formule 4 : [{PWH{TAX13-RFMPHRFMHI-{RFRU}
Formule 5

107

Quand caleuler les prix de revient : [En m [ Calouler les prin de revients paur les Offres

Formule utilisée pour le calcul de marge : | Formule 4 Iv| Calculer les priv de revients pour les Réservations

La division de la marge totale par le nombre d'expéditions donne la « Marge
moyenne par livraison » de chaque client.

On classe les clients selon cette valeur et on les note selon leur appartenance aux
N% pour les codes A, B et C.

Délai de paiement

Pour chaque client on analyse ici la durée entre :
- La date d’échéance de la facture
- La date de paiement

Pour cela on prend les factures ayant les caractéristiques suivantes :

- Montant net a payer différent de O

- Factures non soldées et factures soldées dont la date d’échéance est
comprise entre la date du jour — la durée d’analyse (délai paramétrable) et la
date du jour.

- Les facture non soldées et non échues ne sont pas prises en compte

- Une facture soldée par un avoir automatique n’est pas prise en compte
(soldée automatiquement)

Si une facture n’est pas soldée, on calcule le délai de paiement par :
date du jour — date d’échéance

Si elle est soldée, le calcul est le suivant :
date du dernier paiement — date d’échéance

Pour chaque client, on calcule le nombre de pieces émises et la somme des délais
de paiement, puis on calcule :
Somme_Délais / nombre de pieces = Délai moyen de paiement

On classe les clients selon cette valeur et on les note selon leur appartenance aux
N% pour les codes A, B et C.
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Mise a jour de la fiche client

La notation finale du client est composée des deux lettres mises I'une derriére I'autre
et visibles avec le code couleur en recherche des clients et sur la fiche client :

@ Recherche de Clients EI@
Mom Mom 2 : M* Client :
Faizon Sociale Code client : Type Contact : Client  [=
Téléphone Fau:
TP /ille @ @ @
| Ne Clien| Code Catéc| Qualification Client | Civili Hom 1 / | Mode| (Mode Paiement) | Type Rele| (Type Relevé) |cAN CAN-1 Co *
365253 BB . CH CHEQUE N P&S DE RELEVE 26811 1340.4
| | 1es7s 1 oS . CH CHEQUE M P&S DE RELEVE 1] ]
| | 4a000[3 AB . CH CHEQUE N P&S DE RELEVE 22681 G06.08
|| 72 »B . CH CHEQUE M P&S DE RELEVE il 1185.35
| | e300 7 R . YT YIREMENT BANCAIRE [N P&S DE RELEVE a 0| s
| | 1es03 1 AR . CH CHEQUE M P&S DE RELEVE 5358
| | zross|2 BB . CH CHEQUE M P&S DE RELEVE a 44839
| | 520008 BB . CH CHEQUE M P45 DE RELEVE 1] 0.07
|| 1703 CH CHEQUE M P&S DE RELEVE 1936 483.41
| | sassss CH CHEQUE M P45 DE RELEVE il 7N
BEEEEE CH CHEQUE M P&S DE RELEVE GES.01 169.42
| | s YT YIREMENT BANCAIRE M P45 DE RELEVE il 2749 MR
BREEED CH CHEQUE M P&5 DE RELEVE ]
| | es00s 9 YTC  WIREMENT CENTRALISE M PAS DE RELEVE il il
675053 Y¥TC  |VIREMENT CENTRALISE M P&5 DE RELEVE a
 AEE— L prmemmesr meemas | o

Si la notation du client a changé, on passe I'ancienne note sur la rubriqgue «Ancienne
qualification » et 'on met a jour la rubrique « Qualification client ».
Codes | Ciitéres | Tarification | F ion | C bilité | Livraison | Identification | Divel:@) ts | Marchés | Historique | Traitements | Er 4 ¥ |

DeieEnuge [0310/2013 | CAN| 8 CANANowea| | @ Stalistiques client
Date Der. Modit. [17/11/2015 | cana | 1340 CAMAvar [ 0] Taudvar
Date Der. commande [13/01/2015 | CAN2| | Objectich [ |

| Qualification Client BB Ancienne Qualification I

Lors de cette modification, uniquement s’il y a un changement, on met a jour le LOG
de suivi des maodifications client visible sur I'onglet « Historique ».

Codes | Critéres | Tarification | F. ion | Comptabilité | Livraison | Identification | Divers | Statistiques | D | Marché i | Erely]
=
|Comme | it
(112015 17 i ) Anmenne Qualification ouvelle Qualification :
2901 /2014 03:.03:10 Jeremy FAodmcaton Type Clasze: > 0
_|EIEI.-"EI'I f201415:26:20 Samuel Modification Code Représentant : 007 -» 005
_| 11410/201315:53 53 Bennit Madification T arif Négocié - -» 51 3
_|08ﬂ 02013171714 Jeremy Madification Mode de Réglement : CO0 -> C34A
_|03/T 0/201317:.02.28 Sarnuel Madification Code Feprésentant : 005 -» 001
_| 0341042013 16:52.07 Samuel Duplication

Ces codes de qualification sont simplement indicatifs et peuvent étre utilisés dans
tous les états de reporting a I'aide des rubriques CUSQUALIFICATION et
CUSOLDQUALIFICATION.
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Lancement du traitement de qualification

Cette qualification ne peut étre lancée qu’en mode ligne de commande a 'aide de la
directive -FCTN CUSTOMERRATING

Exemple de raccourci de lancement :

"C:\Program Files (x86)\Igi\GestCom\FloW.exe" -DBN "BaseDonnee" —USR “Admin”
—PWD “ -SKLOG -FCTN "CUSTOMERRATING"
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