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Lancement de l’application et 
identification de l’utilisateur 
 

 

Le lancement de l’application est réalisé en cliquant sur l’icône présente sur le bureau utilisateur : 

 
 

 
 
 
L’utilisateur est alors invité à s’identifier sur Mobil Business : 
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Mobil Business est un ensemble de services mobiles dont 4 modules sont embarqués dans 
l’application concernée par cette documentation. 
 
Selon le niveau fonctionnel acquit, certaines fonctions peuvent ne pas être actives. 
 
 

 

 
 
Gestion des clients, localisation Google Map, encours 
 
 
 

 

 
 
La gestion de votre relation client, planification des visites, compte-rendu illustré 
 
 
 

 

 
 
Catalogue détaillé des articles avec illustrations 
 
 
 
 

 

 
 
Prise de commande sur tablette 
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Ergonomie générale de l’application 
 
 
L’écran d’accueil est constitué de plusieurs zones : 
 

 
 
 
 

 Zone 1 : Logo personnalisé 
 

 Zone 2 : rappel des tâches à échéance 
 

 Zone 3 : Menu utilisateur avec principales transactions disponibles  
 

 Zone 4 : version du logiciel sur la tablette 
 

 Zone 5 : utilisateur connecté, horodatage des données sur le serveur et de la 
dernière synchronisation. 
 

 Zone 6 : Menu contextuel vers des informations complémentaires 
 

 Zone 7 : Nom de fonction active, appel du menu principal 
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Les principaux éléments qui composent l’interface utilisateur sont décrits dans les paragraphes 

suivants. 

 

Présentation des écrans : 
 

 
 

Les écrans présentent systématiquement : 

 Une zone de titre notée 1 qui présente les icones de navigation. 

 Une zone d’entête notée 2 qui présente des éléments principaux de l’objet traité : ici 

la commande  

 Une zone de corps notée 3 qui présente souvent des lignes d’enregistrements  

 

Onglet 

Il suffit de cliquer sur l’entête de l’onglet pour se déplacer et visualiser le contenu de chaque 

onglet. L’onglet sélectionné est matérialisé par une barre de couleur. 
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Navigation dans les listes 

Lorsqu’une liste est présentée et qu’elle est d’une taille supérieure à l’écran, le déplacement 

matérialise un ascenseur sur la droite de l’écran  

 

 
 
 

Lors d’un déplacement le début ou la fin de liste sont matérialisés par un ‘bleuissement’ de 

l’écran. 

 

 

Champs éditables 
 
Parmi les champs affichés, certains sont éditables, c'est-à-dire qu’il est possible d’en 
modifier la valeur. Ces champs sont soulignés. 
Il suffit de cliquer sur la champs à modifier, pour qu’il change de couleur , ce qui indique que 
la saisie est possible. 
 

 

Choix dans une liste finie de valeurs  
 
La zone apparaît avec un soulignement et un triangle à droite de celui-
ci. En cliquant sur le contrôle, la liste des valeurs apparaît : 
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Les icones et leur signification 
 
 

 

Abandon de l’action en cours 

 

Validation de l’action en cours 

 

Information de type détail sur l’objet concerné 

 
 

Plier ou déplier les menus ou option 

 
 

Accès à des critères complémentaires de recherche 

 

Lancement de la recherche que les données après saisie 
des critères de recherche. 

 
 

Tout cacher / Tout afficher sur les écrans avec des 
zonages par type d’informations 

 
 

Accès au panier ou commande en cours 

 
 

Accès au client 

 

Fonction de suppression de l’objet sélectionné 

 

Envoyer l’élément sélectionné ( ex : envoyer une 
commande ) 

 
 

Sélectionner l’ensemble des éléments 

 
 

Elément sélectionné 

 
 

Zone en haut à gauche de l’écran d’appel du menu 
principal 
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Notion de bouton actif 
 
Lorsque vous validez une fonction en appuyant sur un bouton, ce dernier change de couleur 
pour vous indiquer que votre demande est bien prise en compte par exemple : 
 
 

 
 

Bouton sélecté : demande prise en compte 

 
 

Bouton non sélecté  

 
 

Gestion des dates  
 

 
 

 

Choix multiple : radio groupe 
 

 
Lorsque ce type d’affichage apparait, l’utilisateur est invité a faire un choix exclusif entre les 
options proposées. 
 

Case à cocher  
Dans ce cas la case à cocher permet de sélectionner l’élément ou les éléments sur lesquels 
les traitements doivent être appliqués. 
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Les Fonctions génériques : Aide en ligne 
 
La documentation utilisateur est disponible directement à partir du menu principal de Mobil 
Business : 

 

Une recherche est possible en tapant des mots contenus dans la documentation :  
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Accès au menu principal 
 
Dès lors que les 3 traits horizontaux sont visibles en haut à gauche de l’écran, il est possible 
de cliquer dessus pour afficher le menu de Mobil Business et accéder directement à la 
fonction voulue. 
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Accès aux paramètres : Modification des 
paramètres d’identification 
 
L’accès aux paramètres modifiables sur la tablette est assuré grâce au bouton en haut à 
droite de l’écran représentant 3 points positionnés verticalement. 
 

 
L’écran permet de renseigner les informations d’identification de la tablette, de 
synchronisation des données et des règles de fonctionnement qui seront décrites infra. 
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Affichage des paramètres d’utilisation 

Une fenêtre d'information détaille les paramètres chargés dans Mobil Business depuis le back office. 

Cette fenêtre est accessible à l’aide du même menu d’entête par la fonction « Info. Paramétrage ». 
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Ces paramètres sont les suivants : 

Paramètres utilisateur  

Utilisateur Nom de l’utilisateur de la tablette 

Email E-mail de l’utilisateur 

Site internet Site internet de l’utilisateur 

Téléphone 1 Numéro de téléphone 1 de l’utilisateur 

Téléphone 2 Numéro de téléphone 2 de l’utilisateur 

Fax Numéro de fax de l’utilisateur 

Téléphone mobile Numéro de téléphone mobile utilisateur 

Twitter Compte Twitter de l’utilisateur 

Facebook Compte Facebook de l’utilisateur 

Gestion des fichiers FLAG  

Société de sélection des opérations verrouillée Si gestion sociétés auxiliaires 

Société de sélection des opérations Si gestion sociétés auxiliaires 

Afficher tous les articles en saisie de commande Possibilité de voir les articles hors cadencier 

N’autoriser que la saisie d’emballages de l’article  

Autoriser les clients Interdits Possibilité ou non de saisir des commandes 

sur des clients interdits 
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Afficher l’alerte tâches à la connexion Affichage des tâches « A la Une » 

Accès catalogue POS  

Interdire la modification de la désignation article Autorisation de modification ou pas de la 

désignation article 

Modifier le prix unitaire Modification de prix possible en saisie  

Mode d’affectation de la société sur les opérations  

Utiliser uniquement les tarifs de base. Gestion des tarifs personnalisés ou non 

Calculer les tarifs Activation de la fonction de calcul 

Accès à l’impression  

Quantité de saisie par défaut Unité ou Emballage 

Modifier le code représentant Autorisation ou non de modification 

Synchroniser avec Google  

N° Client Catalogue POS  

Paramètres Société  

Code TVA à appliquer Code TVA par défaut 

Calcul des frais de facturation  

Calcul des consignes manuel  

Télévente par société auxiliaire Si gestion par société auxiliaire 

Jours fériés Liste des jours fériés pour calcul date 

expédition 

Nature des tâches clients Code nature des tâches client ouvertes lors 

de l’accès à la fiche client 

Recherche article étendue en saisie de commande Accès à tous les articles chargés lors d’une 

recherche article (yc hors cadencier) 

Code gratuité par défaut  

Montant des frais de facturation  

Autoriser les articles non tarifés  

Utiliser les tarifs par société auxiliaire  

Natures de tâches lors de la connexion  Codes nature des tâches affichées « A la 

Une » 

Type de cumul des stocks Par dépôt, par type dépôt ou par article 

Options  

Société auxiliaire   

Emballages  

Données   

Nbre de clients Nombre de clients chargés 

Nbre d’articles Nombre d’articles chargés 
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Nbre de télévente Nombre de lignes de télévente chargées 

Données de démonstration Mode démo ou pas 

Profil d’export  

N° client de référence Pour création de fiche client 
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Les fonctions utilisateur : gestion des 
clients 
 
La gestion des clients est accessible depuis l’icône : 

 

Rechercher un client  
 
Pour rechercher un client il suffit de saisir dans la zone de recherche unique les caractères  
La recherche s’effectue sur les champs suivants : 

 Nom 

 Prénom 

 Raison sociale 

 Adresse 

 Ville 

 Code postal 
 
Les enregistrements présentant une correspondance avec la saisie sont matérialisés par un 
changement de couleurs sur les caractères présents dans l’identification du client et saisis 
par l’utilisateur. 
 
Les clients sont affichés dans l’ordre croissant des codes clients. 
 

 
 



         
 La graine informatique  -  20 

 
 

Consulter la fiche client 
 
Pour consulter une fiche client et accéder aux fonctions complémentaires, il suffit de cliquer 
le nom du client ou le pictogramme 

  
Vous obtenez alors la fiche détaillée du client. 
 
 
 
Si Mobil Task est activé, une première fenêtre vous affiche les tâches existantes pour le 
client dont la nature a été sélectionnée en affichage automatique (« Nature des tâches 
clients » en fiche société de Gestcom). 
 

 
 
Les flèches à droite et/ou à gauche de l’écran permettent de passer d’une tâche à l’autre. 
 
Le numéro de tâche en cours ainsi que le nombre de tâches visualisables est indiqué en 
haut à droite de la fenêtre. 
 
 
Si des images ou des documents (ici une image, un document PDF, un document Excel, un 
fichier CSV) sont liés à la tâche, il est possible de les ouvrir simplement en cliquant dessus. 
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Les informations présentées 
 

 
 
La fiche présente les informations classée en 5 catégories 
 

 
 
 
L’adresse de LIVRAISON affichée correspond à l’adresse de livraison par défaut de la fiche 
client de Vinistoria ou Visio. 
 
 

Se déplacer dans la sélection clients 
 
Si votre sélection comporte plusieurs réponses, vous pouvez passer de fiche en fiche par un 
glisser du doigt de droite à gauche (comme si vous tourniez les pages d’un livre). 
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Le nombre de clients et votre position dans la sélection est affiché en haut à gauche de 
l’écran. 
 

 
 
 
Vous pouvez vous déplacer de haut en bas dans la fiche pour en visualiser le contenu en 
faisant glisser votre doigt de bas en haut. 
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A partir de cet écran détaillé vous pouvez : 
 
 

 
 

Permet de plier / déplier les chapitres qui présentent 
les données du client. 

 
 

Permet d’entrer en saisie de commande pour le 
client concerné 

 
 

Créer une nouvelle tâche pour le client 

 
 

Accéder à un menu pour obtenir de nouvelles 
fonctions 

 
 

Permet de consulter la liste des factures non 
soldées du client 

 
 

Consulter les tâches liées au client en cours 

 
 

Permet de consulter la liste et le détail des 
commandes du client 

Utiliser la fonction Google Maps 
 
Si votre tablette est connectée à internet la fonction Google Map se positionne 
automatiquement sur l’adresse principale du client : 
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Si la géolocalisation n’est pas possible sur Google Maps, un message explicite est affiché : 
 

 
 

 

Les fonctions complémentaires : 

Préciser l’adresse matérialisée 
Pour cela il suffit de cliquer sur l’épingle rouge pour faire apparaitre l’adresse exacte qui est 
affichée. 
 

 

Agrandir la carte  
Pour passer la carte en plein écran, il faut cliquer sur l’icône  
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Zoomer sur la carte  
 
Pour zoomer ou dé- zoomer sur la carte , il faut cliquer sur l’icône suivante : 
 

 
 

Passer en mode photo 
 
Pour afficher la carte en mode photo il faut cliquer sur l’icône suivante 

 

 

Passer en mode carte 
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Calculer l’itinéraire pour se rendre chez le client à partir de votre position actuelle 

Il suffit de cliquer sur l’icône  
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Visualiser l’adresse de livraison 
Il suffit de cliquer sur l’icône Google sur l’adresse de livraison : 
 

 

Visualiser l’adresse principale  
Il suffit de cliquer sur l’icône Google située dans le cadre en bas à gauche de la fiche. 

Se déplacer dans la carte  
Il suffit de maintenir son doigt sur la carte et de la déplacer dans la direction souhaitée. 

Visualisation des correspondants du client 
Cette fonction permet de visualiser le ou les correspondants du client. 

 
Cette fonction anticipe la gestion de l’envoi de mail depuis la tablette à destination des 
correspondants du client. 
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Consulter les en cours du client 
L’écran suivant est affiché : 
 

 
 

 Les factures non soldées apparaissent classées par échéance.  

 Une rupture et un total par mois d’échéance est affiché 

 Les règlements non lettrées sont affichés ( n° facture = vide ) 
 
Il est possible d’avoir les montants cumulés par échéance (sans le détail des factures) en 
cliquant sur  l’icône : 
 

 
 
Il est possible de désélectionner toutes les échéances : 
 

 
 
Sur cet écran il est possible de Sélectionner/Déselectionner des échéances en cochant la ou 
les lignes concernées. Dans ce cas le total s’actualise au niveau du total sélectionné par 
mois d’échéance et de la zone « montant sélection » qui représente le total général. 
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Consulter les commandes du client 
 

A partir de l’icône  dans la fiche client il est possible d’accéder aux 
commandes existantes sur la tablette pour le client. 
 
Seules les commandes qui ont été saisies sur la tablette sont visibles : 
 

 
 
 
Le chapitre « Fonctions Utilisateur : Gestion des commandes » décrit de manière 
complète les fonctions associées à cet écran. 
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Commander des produits depuis la fiche 
client 
 
Pour saisir une commande à un client, il est nécessaire de partir de la fiche du client 
concerné et cliquer sur l’icône : 
 

 
 

Cas particulier d’un client Interdit 
Lorsqu’un client est interdit (statut affecté sur le Back office), il n’est pas possible de saisir de 
commande sur la tablette. 
 

Présentation du cadencier et déplacement dans l’offre client 
 
Dès l’ouverture de l’écran de saisie de commande, on trouve la liste des produits proposés 
au client établie sur la base des : 

 Produits commandés sur les dernières périodes (telles que paramétrées dans la 
télévente) 

 Les offres créées pour le client concerné et qui sont de type télévente 

 Les réservations … 
Les produits ainsi présentés sont associés aux tarifs prévus pour le client concerné. 
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Zone 1 : L’entête de commande : 
 

 
 
L’entête de commande présente les éléments suivants : 

 L’identification du client (nom + RS + téléphone + n° client) 

 Le type de fiscalisation hérité du client 

 Le type de pièce (Commande, Offre ou Réservation) 

 La société sur laquelle la commande est saisie (si la gestion des sociétés auxiliaires 
est active sur le Back Office) 

 La date de livraison prévue 

 Le n° de commande  

 Le n° de tournée initialisé par l’adresse de livraison par défaut du client 
 
Un clic sur le type de pièce permet de le modifier afin de saisir des offres ou réservations : 

 
 
La société de rattachement peut aussi être modifiée si les droits en ont été donnés à 
l’utilisateur sur le Back Office. 
 
La date de livraison par défaut peut être modifiée en cliquant sur la valeur à l’écran : 
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Le représentant peut être modifié sur une commande si l’utilisateur en a les droits 
correspondants. Ces droits sont définis sur le Back Office dans la gestion des paramètres 
utilisateurs de Mobil Order. 

 
 
Le représentant peut être choisi parmi la liste des codes existants : 

 
 

Zone 2 : les lignes du canevas  
 

 
 
Cette zone de l’écran est répartie en plusieurs sections qui sont décrites plus en détail dans 
un chapitre à infra de cette documentation. 
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Zone 3 : Le pied de commande 
 
Présente les cumuls avec les informations suivantes : 

 Qte par unité  

 Qte par emballage 

 Total Ht : TTc 

 Dont frais de facturation 

 Net à payer 

 
 
Les droits d’accises et vignette SS sont pris en compte en fonction du paramétrage du tarif 
positionné dans la fiche client. Selon le cas ces taxes sont considérées incluses ou non 
incluses dans le tarif de vente affiché à la ligne. 
 
De même pour les consignes, les valeurs sont héritées des emballages utilisés sur les 
articles et sont ajoutées si le client est paramétré en consignes valorisées (hors gestion « en 
compte »). 
 

Zone 4 : La barre de tâches  
 

 
 

 
 

Voir le récapitulatif de la commande en cours de saisie 

 
 

Voir la fiche client sur lequel la saisie est en cours 

 

Menu contextuel d’accès à la modification du code représentant et au calcul 
des tarifs des articles affichés 

 

Se déplacer dans  l’offre client et rechercher un produit précis 
 
La zone de sélection et de gestion des lignes de commandes est présenté de la manière 
suivante : 
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Sélection depuis les familles / sous familles 
 

 

Le bouton « Tout Afficher » / « Tout Cacher » permet de visualiser les familles 
avec la subdivision des sous-familles comme ici, ou de masquer les sous-
familles. 
 
Faire glisser son doigt sur la liste pour la faire défiler. 
 
 
Cliquer sur un nom de famille ou sous-famille pour sélectionner les articles 
propres à la sélection choisie. 

 

Filtrer la liste produits sur une ou plusieurs opérations  
 

 
 
Il est possible de décider du contenu de la liste produit en cliquant sur l’icône entourée. 
 

 
 
Dans cet exemple la liste est composée : 

 De tous les articles du fichier article chargés dans la tablette 

 Des lignes de cadencier (Télévente) 

 De l’offre 13000428 

 Une promotion  12000007 

 Une réservation du client 12000193 (importée à partir de Mobil Order !) 
 
Il suffit de cocher ou décocher les éléments pour que la liste produit sur laquelle vous allez 
travailler se trouve réactualisée. 
 
Noter les différences de couleurs selon la nature des articles présentés, vert pour les offres, 
orange pour les promotions, etc… Ces couleurs sont entièrement paramétrables, la méthode 
est décrite dans le chapitre « Paramètre utilisateur ». 
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Sélection par le nom de l’article 
 

 
 
Le système de recherche avancée est activé sur Mobil Order si le paramétrage en a été fait 
sur le Back Office. Cela permet d’accéder aux articles hors canevas si l’utilisateur le 
souhaite. Dans le cas contraire la recherche est limitée aux articles visibles sur le canevas. 
 

 
 
 
Recherche Avancée : 

 Si 1 ou 2 caractères sont saisis, la recherche est effectuée sur la liste affichée 
(canevas de saisie défini par défaut) 
 

 A partir de 3 caractères, la recherche est effectuée sur l’ensemble du catalogue 
article 

 
 
Recherche Classique : 

 Quel que soit le nombre de caractères saisis, la recherche est effectuée sur la liste 
affichée (canevas de saisie défini par défaut) 

 
Le programme attend la fin de saisie des caractères de recherche avant de lancer la 
recherche (attente d’environ une seconde après le dernier caractère saisi) 
 

 Si le nombre d’articles non calculés (tarifs non calculés) dans le canevas est < 80 on 
lance automatiquement le calcul des tarifs articles pour le client concerné.  
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 Sinon : 
o Soit l’utilisateur affine sa recherche pour arriver à moins de 80 articles 

sélectionnés et le calcul de tarif se déclenche. 
o Soit l’utilisateur lance manuellement le calcul des tarifs grâce au bouton : 

 

 
 

 A l’ouverture du cadencier si le filtrage des types par défaut fait en sorte d’avoir un 
catalogue vide, on réactive tous les types. Cela permet de ne jamais avoir un 
catalogue vide après le chargement du catalogue 

 
 
Le calcul des tarifs sur le cadencier permet d’obtenir directement sur le canevas client  un 
fichier article valorisé au tarif brut du client hors remises évoluées éventuelles sur facture. 
 

 Utilitaire de calcul des prix pour les articles hors cadenciers offres promotion … en 
saisie de commande (menu en bas à droite) 

 Les tarifs chargés permettent un proposer un tarif au client en tenant compte : 
- De son tarif général 
- Des tarifs personnalisés existants pour ce client 
- Des remises personnalisées existantes pour ce client 

 Il ne prend pas en compte les remises sur factures éventuelles issues des Tarifs 
évolués. 

 Il est possible d’annuler le traitement de calcul des tarifs à tout moment. 

 Le calcul des tarifs est effectué sur tous les articles hors offres, promotions et 
réservations 

 

 
 
Si les tarifs ont déjà été calculés sur les articles visibles le message suivant apparaît : 
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Déplacement dans la liste des articles  
 

 
 
Sur une ligne de produit, deux actions sont possibles : 
 

 Soit on clique sur la ligne de produit et on rentre en saisie de quantité pour le produit 
concerné 

 Soit on clique sur le « I » (Information) et on rentre dans la fiche produit concernée. 
 

 
 

  Lorsque l’on est passé en consultation d’une fiche article, il est possible de revenir 
en saisie de commande en cliquant sur l’icône en bas à gauche : 
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Commander un  article 
 
Pour commander un article il suffit de cliquer sur la ligne de l’article concerné, l’écran suivant 
apparait : 

 
 

Saisir une quantité en unité ou en emballages : 
 
Selon le paramétrage utilisateur le mode de saisie par défaut (unité / emballage) est proposé 
et modifiable : 
 

 
 
Selon le mode de saisie retenu la conversion de la quantité saisie est effectuée soit en 
équivalent unités soit en équivalent emballages. 
 

Saisir une quantité en emballages : 
 
Dans MobilOrder la gestion des emballages se fait en fonction des emballages article : 
 

 Si c’est un emballage spécifique, on prend l’emballage de 1er niveau tel qu’il est 
définit dans la fiche article 
 

 
 
 

 Sinon on récupère tous les emballages article(en commençant par l’emballage par 
défaut) et on recherche le 1er croisement d’emballage qui correspond en prenant 
compte de l’emballage final définit par défaut dans la fiche client. 
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 Si on n’a pas trouvé de croisement correspondant, on refait le même traitement sans 
prendre en compte l’emballage final 
 

 Si on n’a toujours pas trouvé de croisement correspondant on prend l’emballage 
article 

 
 

Saisir une quantité payante : 
 
L’écran affiché permet alors de : 
 
Saisir une quantité exprimée soit en unité, soit en emballage article (selon paramétrage 
société du Back office et modifiable dans les préférences de la tablette). 
 
Lorsque cette quantité est payante, elle est valorisée au tarif du client (tel que présenté sur 
les lignes de télévente, réservations, offres, promotions …) 

Saisir une quantité gratuite 
 
Dans ce cas le radio bouton Qté gratuite doit être actif. 
 

 
 
Il est demandé de justifier le motif de gratuité dans la liste de choix pré définis, une valeur 
par défaut est positionnée par rapport au paramétrage du Back Office : 
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Saisir une quantité de type X+1 ( X qte payante + 1 gratuit ) 
 
Il est possible en une seule opération de saisir une quantité de produit et une gratuité 
associée. 
 
Dans l’exemple ci-dessous, on saisit en une fois 10 caisses d’un article + 2 caisses gratuites.  

 
 
Ce qui a pour résultat de générer deux lignes distinctes dans le panier : 
 

 
 
 
 
Lorsque vous validez la fenêtre la ligne du produit fait apparaitre les informations suivantes : 
 

 
 
 
 
Tous les articles présents dans le panier (commande en cours) sont visualisés dans le 
catalogue même si les filtres positionnés les excluent. 
 
Ainsi, si le panier client ne comporte pas un article souhaité, il est possible d’aller le 
« chercher » dans la liste de tous les articles comme nous l’avons déjà vu. Une fois la 
quantité souhaitée saisie, cet article sera visible avec les autre articles du panier. 
 

Visualisation des stocks disponibles  
 
Les stocks affichés sont par défaut ceux du dépôt de rattachement du client s’il est renseigné 
dans sa fiche, sinon on présente le stock par type de dépôt ou le total article. 
Un paramétrage sur le Back Office permet de visualiser des stocks globaux par type de 
dépôt ou pour tous les dépôts si nécessaire. 
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On affiche sur les lignes produit une icône   qui matérialise un problème de disponibilité 
du produit concerné. 
 

 
 
Sur le panel de saisie de quantité l’utilisateur visualise : 
 

 La date de mise à jour des valeurs de stocks du produit (date à laquelle la position de 
stock a été exportée du Back office) 
 

 Le disponible : correspond au stock qui peut être vendu (non réservé par d’autres 
commandes clients) 

 

 Le disponible potentiel : correspond au stock disponible en tenant compte des 
réceptions fournisseurs programmées. Attention toutefois la date de réception n’est 
pas indiquée ici, cette information est indicative et il vaut mieux se base sur le 
« Disponible » pour la prise de commande client. 

 
 
 
 
 
 

Modifier le prix de vente  
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Il n’est possible de modifier le prix de vente de l’article que si le paramètre utilisateur « Saisie 
libre du tarif » est positionné. 
 
Dans ce cas cliquer sur le radio bouton « Prix unitaire » et utiliser le clavier numérique pour 
en modifier la valeur : 
 

 
La même possibilité est offerte en ce qui concerne la remise accordée au client (en 
pourcentage). 
 

Voir les emballages disponible et les modifier éventuellement 
 
Si vos articles peuvent être emballés de différente manière selon la demande client (pour 
des vins par exemple, en carton ou coffret bois), il est possible de visualiser les emballages 
disponibles à l’aide de la touche : 
 

 
 
L’écran de visualisation détaillée et de sélection s’affiche : 
 

 
 
Si plusieurs emballages sont proposés, il est possible de changer l’emballage sur la ligne en 
le sélectionnant par la case à cocher à gauche de l’écran. 
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Modifier la désignation d’un article lors de la saisie 
 
Si l’autorisation de modification de la désignation article a été donnée à l’utilisateur sur le 
BackOffice, il est alors possible de cliquer sur la désignation article dans la fenêtre de saisie 
de la quantité afin d’entrer en mode « Modification ». 
 

 
 
Cette modification n’est réalisée que sur la ligne de commande en cours de saisie. 

Gestion du paramètre société "Interdire les articles non tarifés". 
 
Il est possible d’interdire la saisie de commande sur des articles chargés sur la tablette, qui 
ne présentent pas de tarif. 
 
Ce paramétrage est effectué sur le Back Office. 
 

 
 
 
 

Visualiser la fiche client depuis la commande 
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Vous pouvez basculer très facilement de la commande vers la fiche du client concerné en 
cliquant sur l’icône ci-dessus. 
 
Le retour depuis la fiche client se faisant en cliquant sur le bouton en haut à droite : 
 

 
 
 
 
 

Saisir une commande en mode « Navigation Image » 
 
Lorsque l’on a sélectionné un article sur une ligne du cadencier, la fenêtre de saisie de la 
quantité s’affiche. 
 
Si l’article comporte une image, il est possible de cliquer sur cette image pour passer en 
mode « Navigation Image ». 
 

 
 
 
 
On se retrouve alors sur un écran affichant l’image en plein écran : 
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La désignation article et le tarif de vente sont affichés en haut de l’écran. 
Il est possible alors de passer d’un article à l’autre en glissant horizontalement le doigt sur 
l’écran vers la droite ou vers la gauche, les articles apparaissent dans l’ordre du cadencier. 
 

 
 
Pour saisir une quantité sur l’article visible, cliquer simplement sur le chariot en haut à droite. 
A la validation de la quantité, le programme retourne sur l’affichage des images en mode 
plein écran. 
 
Pour quitter le mode « Navigation Images », cliquer sur la croix en haut à droite. 
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Visualiser Compléter et Envoyer sa commande  
 
Depuis le panier, Il est possible de consulter ou de compléter certaines informations relatives 
à la commande en cours. 
 

 
 
 

 L’onglet « Détail de la commande » : Présente le détail des produits en commande. 
Il est possible de supprimer une ligne en cliquant sur l’icône poubelle à droite de 
chaque ligne. 

 

 L’onglet « Informations de livraison » : Présente l’adresse de livraison de la 
commande. Il est possible de modifier ponctuellement (pour la commande en cours) 
ces informations. La rubrique « Commentaire de Livraison » est aussi accessible sur 
cet onglet afin de préciser des modalités spécifiques à la commande. 

 

 L’onglet « TVA détaillée » : Consultation uniquement des totaux par taux de TVA. 
 

 L’onglet « Droits et Taxes » : Permet de consulter les taxes calculées pour les 
articles commandés. Une icône permet de savoir si ces taxes sont déjà incluses ou 
non dans le tarif de vente. Si cette case est décochée, le montant de la taxe est 
ajouté au montant des articles. 

 
Droits et Taxes (Accises et vignettes):  

o Pour savoir si les taxes sont inclues ou non  inclues pour les articles payants : 
  on regarde sur le tarif du client qui nous dit Inclue/Non 

inclue/Paramétrage article 
 Si paramétrage article on va voir sur l’article qui nous dit Inclue /Non 

incluse 
o Pour les articles gratuits : 

 On regarde pour le motif sélectionné qui nous dit Incluse/ Non incluse / 
Paramétrage 
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 Si paramétrage, on récupère le « paramétrage société » qui nous dit : 

 Tarif : même méthode que pour les articles payant 

 Facturée : Non inclue 

 Non facturée : Incluse 

 Seulement accises : Accise non inclue, vignette inclue 

 Seulement  vignettes : Accise incluse, vignette non incluse 
 
 

 L’onglet « Consignes » : Consultation uniquement des totaux de consignes en 
quantité et en valeur qui sont facturées sur cette commande. Les règles de 
valorisation des consignes sont identiques à celles du Back Office. 

 
Consignes : Récupération des informations sur les emballages de l’article (Si 
consigné, sous-consignes, prix, …) 

 

 L’onglet « Complément » : Permet de saisir les informations suivantes : 
- La « Réf. Client » qui correspond au numéro de référence de la commande pour 

le client 
- un bloc de texte « Commentaire commande » qui sera attaché à la commande et 

que l’on retrouve dans la zone commentaire du pied de page de la commande 
importée.  

 
 
L’icône : « Envoyer » 

 
 
Permet de transmettre la commande à votre siège. A noter que vos commandes seront 
réellement intégrées dans Vinistoria ou Visio lorsque le Back office aura procédé à la relevée 
et à l’intégration de vos commandes. 
 
Une fois envoyée, la commande change de statut et n’est plus modifiable sur la tablette, le 
message suivant précise cette information : 

 
 
Puis l’envoi est réalisé si la confirmation est faite : 
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Les fonctions utilisateur : Gestion des 
articles  
 
La gestion des articles est accessible depuis l’icône : 
 

 
 

 
 
L’écran d’accueil présente la liste des articles avec le nombre total en haut à droite. 
 
Sur le champ présenté il est possible de saisir une chaine de caractères quelconque, la 
recherche étant effectuée conjointement sur les champs suivants : 
 
Vinistoria Visio / FloW 

N° article N° article 

Désignation 1 Genre 

Désignation 2 Espèce 

Désignation 3 variété 

UV Présentation 

Millésime taille 

 
Les réponses sont présentées dans l’ordre du n° article. 
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Pour afficher une fiche, cliquer sur la ligne souhaitée. 
 

 
 
 
 

Le bouton  permet de « replier » toutes les sections de la fiche article 
et de ne visualiser que les informations voulues en cliquant sur la flèche à gauche du titre de 
section : 
 



         
 La graine informatique  -  50 

 
 

 
 
 

 
 
Sur les fiches articles, il est possible de visualiser toutes les configurations d’emballages 
possibles : 
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Lorsque plusieurs fiches ont été sélectionnées, il est possible de les faire défiler en glissant 
horizontalement le doigt sur l’écran : 
 

 
 
 
Si plusieurs images sont rattachées une fiche article, il est possible de les faire défiler en 
cliquent sur la flèche qui apparaît à côté de l’image : 
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Autre possibilité, cliquer sur l’image afin de l’agrandir et effectuer la navigation sur cette 
fenêtre : 
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Les fonctions utilisateur : Gestion des 
tâches (Mobil Task) 
 
 
La gestion des tâches est accessible depuis l’icône : 
 

 
 
Cette fonction a pour objectif de suivre, gérer, organiser des tâches à réaliser ou des 
informations à transmettre au Back Office. 
Comme nous l’avons vu précédemment, les tâches peuvent être liées à des clients et 
consultables via la fiche du client ou indépendantes, il s’agit alors de tâches génériques. 
 

Sélection et consultation des tâches 
 
L’écran de consultation de la liste des tâches est présenté avec deux zones distinctes : 

- Une zone de sélection des tâches 1 

- Une zone de consultation des tâches 2 
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La zone de sélection permet de choisir les critères de recherche des tâches, l’icône  

permet de lancer la recherche après saisie des critères de sélection, l’icône permet 
d’effacer les critères de sélection saisis. 
 
Si aucun critère n’est renseigné, toutes les tâches sont affichées. 
 
Les rubriques de recherche possibles sont les suivantes : 
 

- Destinataire : utilisateur dans le Back Office auquel est destinée la tâche. En fin de 
liste des choix possibles, il est possible de sélectionner la valeur « Tous » si l’on 
recherche des tâches destinées à tous les utilisateurs. 
 

- Priorité : Sélection du niveau de priorité Faible, Normale ou Haute 
 

- Nature : sélection des natures de tâches. Noter l’affichage d’une couleur en face de 
chaque nature si ce paramétrage a été effectué sur le Back Office. 

 
 
On retrouve cette couleur à gauche de chaque tâche afin d’identifier rapidement la 
nature de celle-ci : 

 
 

- Statut : liste de choix parmi les statuts existants 
 

- Terminé : sélection « OUI » ou « NON » des tâches déclarées terminées 
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- Envoyées : permet de visualiser les tâches crées sur Mobil Business mais non 
encore envoyées au Back Office par exemple. L’option « Toutes » est affichée par 
défaut et permet de consulter aussi bien les tâches issues du Back Office que celles 
saisies sur Mobil Business 
 

- Echéance de … à … : sélection possible entre deux dates d’échéance ou si seule la 
première date est saisie, pour une échéance précise. 
 
Noter à droite de ces rubriques la présence d’une croix qui permet de supprimer la 
date sélectionnée. 

 
 
 

Dans la liste des tâches affichées, les icônes  permettent de 
visualiser ou cacher le contenu d’une tâche. 
 

 
 
Le défilement des tâches sélectionnées est possible en faisant glisser l’écran de haut en bas 
ou de bas en haut. 
 

Les tâches présentant une icône correspondant au Back Office  ont été 
importées à partir de celui-ci. 
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Gestion des tâches sur la fiche client 
 
Comme nous l’avons déjà vu, à l’ouverture d’une fiche client, les tâches non terminées sont 
présentées et consultables. 
 

 
 
Les flèches à droite et/ou à gauche de l’écran permettent de passer d’une tâche à l’autre. 
 
Le numéro de tâche en cours ainsi que le nombre de tâches visualisables est indiqué en 
haut à droite de la fenêtre. 
 
Si des images ou des documents (ici une image, un document PDF, un document Excel, un 
fichier CSV) sont liés à la tâche, il est possible de les ouvrir simplement en cliquant dessus. 
 

Sur la fiche client, l’icône  permet de créer une tâche en relation avec 
le client en cours. 
 
On arrive alors sur un écran de saisie des informations de la tâche : 
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Renseigner les informations nécessaires et utiliser l’icône pour agrémenter cette 
tâche d’une ou plusieurs photos prises avec la tablette si nécessaire. 
 

 
 

Valider cette tâche à l’aide de l’icône  
 

Sur la liste des tâches d’un client, il est possible de modifier (icône ) ou supprimer  

(icône ) celles qui n’ont pas encore été envoyées vers le Back Office : 
 

 
 
 
Pour envoyer les dernières tâches saisies vers le Back Office à partir de cette liste, cliquer 

sur l’icône  qui indique que la tâche n’a pas encore été synchronisée afin de la 

transformer en .  

Un clic sur l’icône  en haut de l’écran, permet d’effectuer l’envoi des tâches 
sélectionnées. 
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En cas d’anomalie de connexion le message suivant est affiché. 
 

 
 
Il faudra réitérer l’envoi plus tard… 
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Les fonctions utilisateur : Gestion des 
commandes 
 
 
La gestion des commandes est accessible depuis l’icône : 
 

 
 
 
Le tableau présente l’ensemble des commandes qui ont été saisies sur la tablette. 
Il est possible de sélectionner les commandes soit sur des critères de date ou par un numéro 
précis. 
 
Si vous sélectionnez les commandes ENVOYEES : 
 

 
 
Vous obtenez une liste de commandes sur lesquelles vous pouvez utiliser la fonction : 
 
 

 

 
Permet de rentrer en consultation uniquement sur la commande sélectionnée 
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Lorsque vous entrez en consultation d’une commande, vous êtes directement positionné sur 
le détail du panier. 
 
Il n’est pas possible de modifier le contenu de la commande envoyée. 

 
 
 
 
Il est possible de renvoyer une commande déjà envoyée si vous avez défini cette possibilité 
au niveau des paramètres utilisateur (voir infra), un message vous demande de confirmer cet 
envoi. 
 
Une nouvelle commande est alors créée à l’identique. Nous trouverons donc plusieurs 
commandes dans le back office qui portent la même référence Mobil Order. 
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Si vous sélectionnez les commandes NON ENVOYEES 
 

 
 
 
Vous obtenez une liste de commandes sur lesquelles vous pouvez utiliser les 
fonctions suivantes : 
 
 

 

Permet de rentrer en modification sur la commande sélectionnée et d’effectuer toute 
modification dans la panier (ajout, suppression de produits… ) 
 

 

Permet de supprimer la commande 

 

Permet de sélectionner la commande concernée afin de la transmettre au siège. 

Après clic sur l’icône, le chariot est transformé en  

 
 

Si vous sélectionnez une ou plusieurs commandes et que vous cliquez sur :  
 
Vos commandes sont transmises au Back office et disparaissent de la liste des commandes 
NON ENVOYEES. 
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Les fonctions utilisateur : 
Synchronisation des données 
 
La fonction de synchronisation est accessible depuis l’icône : 
 

 
 
La synchronisation des données permet de mettre à disposition des tablettes les données à 
jour (cadenciers actualisés pour les clients, nouvelles fiches articles …. ) 
 
Plusieurs traitements distincts sont disponibles :

 

Mise à jour des données 
Ce traitement permet de mettre à jour la base de données de la tablette. 
 
Les principales données mises à jour sont les suivantes : Les clients associés à l’utilisateur, 
les articles, les tarifs de vente, les cadenciers, les tâches, etc…. 
 
Ce traitement suppose qu’il n’y ait plus de commandes saisies et NON envoyées sur la 
tablette. Dans ce cas le message suivant apparait : 
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Il est donc nécessaire d’envoyer toutes les commandes et tâches en cours pour procéder à 
la mise à jour des données. 
 

 
 
La progression de l’import de données est affichée. Le message suivant doit impérativement 
s’afficher indiquant que l’import des données s’est déroulé correctement. 
 
 

 
 

Mise à jour des images  
Ce traitement permet de mettre à jour et d’importer les photos associées aux articles. A noter 
que l’image de présentation affichée sur l’écran d’accueil, correspond à l’image stockée dans 
les paramètres société du Back office. Elle est mise à jour aussi par la fonction mise à jour 
des images. 
 

Envoi des données en cours 
Ce traitement permet d’envoyer toutes les informations non encore envoyées (commandes, 
tâches saisies) vers le Back Office. A réaliser par exemple avant de faire une mise à jour des 
données. 
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Deux autres fonctions sont accessibles par le menu en haut à droite de l’écran :  
 

 

Envoi des logs 
Ce traitement permet d’envoyer au support de La graine informatique un log détaillé pour 
analyse de l’activité sur la tablette. 
 

Envoi de la base de données 
Permet d’envoyer le jeu de données présent sur la tablette au support de La graine 
informatique pour analyser le comportement du logiciel sur la tablette avec les données de 
l’utilisateur. 
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Les fonctions utilisateur : Paramétrage 
utilisateur 
 
Ce menu correspond au paramétrage technique de la tablette. 
Il n’est accessible qu’au travers d’une fonction ‘cachée‘, car ces paramétrages ne doivent 
pas être modifiés par les utilisateurs. 
 

 
 
Les paramètres sont organisés selon plusieurs categories. 
 
Le nom de la tablette est renseigné à ce niveau. La synchronisation avec le Back Office 
nécessite un identifiant reconnu sur celui-ci. 
 

 
 
Les paramètres FTP permettent de définir les informations nécessaires à la communication 
entre la tablette et l’espace de synchronisation. 
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Les paramètres réseau définissent les fonctions utilisables en mode connecté : 
 

 
 
Les paramètres mailing définissent les éléments nécessaires à l’envoi d’e-mails à partir de 
Mobil Business : 
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Les paramètres « Imprimante » sont à renseigner pour la mise en place d’une 
communication avec des périphériques en mode Bluetooth ou réseau Wifi de type 
imprimante, tiroir caisse ou autres : 
 

 
 
Le paramètre « Envoi de commande » permet d’autoriser ou non le ré-envoi d’une 
commande à partir de la tablette. 
Attention, si l’envoi est effectué plusieurs fois, il est possible que les commandes soit 
intégrées en double dans le Back Office. 
 

 
 
Paramètres divers : 
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Les fonctions utilisateur : Préférences 
utilisateur 
 
 

 
 
 
Il est possible d’atteindre le paramétrage des préférences utilisateurs en cliquant sur l’icône 
ci-dessus. 
 
Cela permet à l’utilisateur de définir : 
 

 
 

 Le type de libellé des articles  
 
L’utilisateur peut choisir la forme du libellé commercial affiché sur les produits en 
saisie de commande, par paramétrage dans ses préférences. 
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 Le « Filtre catalogue »  
 

 
 
L’utilisateur retrouve ainsi en saisie de commande sa liste produits composée par 
défaut des  choix effectués dans ses préférences. 
 
Si le nombre d’articles dans le catalogue complet est important (supérieur à 500), il 
est préférable de décocher la case « Article » afin d’avoir uniquement la visibilité du 
cadencier de télévente, des réservations, offres et promotions (cf écran suivant) : 
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 Le thème de l’application peut être modifié avec des dominantes de couleurs 
Il est possible d’effectuer ce choix selon 3 couleurs principales : 
 

 
 
 

 Les couleurs utilisées pour définir les lignes affichées dans le catalogue selon 
l’origine des produits : 
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 Les couleurs  du texte pour les familles et les articles  
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Activation des modules disponibles à 
partir du Back Office 
 
 
Les différentes fonctions disponibles sur Mobil Business sont activées à partir du Back Office 
sur lequel nous allons activer les différents modules. 
 

Activer un ou plusieurs modules 
 
Aller au menu « Dossier », « Administrateur », Fonction « Gestion des modules » : 
 
Générer une clé pour le module désiré : 

 
 
Transmettre la clé à La graine informatique pour récupérer les contre clé valide et la 
renseigner : 
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Renseigner les paramètres des modules 
activés 
 
 
Aller dans le paramétrage des applications mobiles : 
 

 
 

MobilBusiness 
 
Tous les fichiers de mapping d’export concernant MobilBusiness sont stockés dans le 
dossier « XML Export\ND2 » présent dans le répertoire d’installation de GestCom. 
 

 
 
Version : Doit être positionné à 4.00 pour cette version de Mobil Order 

Fichier Mapping d’export : Laisser ND2 par défaut 

Profil FTP : profil FTP défini pour les échanges de données, géré par l’administrateur 

Répertoire local d’export : Emplacement des fichiers de logs de l’export et des fichiers 

envoyés sur le FTP. 

Répertoire local d’import : Emplacement des fichiers de logs d’import et des fichiers 

récupérés sur le FTP. 
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MobilContact 
 

 
 
Fichier Mapping d’export : Fichier de mapping utilisé lors de l’export contenant les tables 

spécifiques à MobilContact. 

MobilOrder 
 

 
 
Fichier Mapping d’export : Fichier de mapping utilisé lors de l’export contenant les tables 

spécifiques à MobilOrder. 

Type de cumul de stock : permet de définir comment vont être transmis les stocks à la 

tablette selon 3 modes possibles : 

- Par dépôt : On cumule les stocks des articles par dépôt 

- Par type de dépôt : On cumule les stocks des articles par type de dépôt 

- Par article : On cumule les stocks par article 

Profil d’import : Profil d’import de commande utilisé. Si on ne en défini pas se sera le profil 

d’import de commande par défaut du paramétrage société qui sera utilisé. 

Limiter les images au cadencier : seules les images utiles pour les articles présents dans 

les cadenciers sont envoyées si cette case est cochée. Dans le cas contraire, toutes les 

images sont envoyées les volumes de données pouvant être très importants. 

Recherche article étendue : permet d’activer la recherche étendue des articles en saisie de 

commande sur Mobil Order. La recherche par nom n’est plus limitée aux seuls articles du 

cadencier visible mais aussi à la base article complète qui a été chargée. 
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MobilTask 

 

 
 
Fichier Mapping d’export : Fichier de mapping utilisé lors de l’export contenant les tables 

spécifiques à Task. 

 
Les différentes fonctions disponibles sur Mobil Business sont activées à partir du Back Office 
 

Les paramètres utilisateurs influant sur le fonctionnement de Mobil Business sont 

accessibles. 

Ajouter les appareils mobiles qui vont utiliser le module  
 
Pour chaque module on va pouvoir définir quels appareils en sont équipé, pour cela cliquer 
sur le bouton « créer » : 

 
 
Choisir dans la liste des appareils mobiles créés : 

 



         
 La graine informatique  -  76 

 
 

 
S’il y a besoin de créer un nouvel appareil il peut l’être à partir de la fenêtre 
précédente ou à partir du bouton : 

 
 

 
 

La clé d’authentification de l’appareil se trouve dans l’application sur la tablette dans 
le dialogue « Info. Paramétrage » accessible depuis l’accueil : 

 
  
Elle est indispensable pour faire fonctionner l’appareil après synchronisation des données en 
version 5.00 ou supérieure. 

Déclarer le nouveau module sur le serveur FTP 
 
Si le module utilise un échange par FTP il faut aller sur l’emplacement du FTP dédié à la 
société et créer le répertoire du nouveau module et des tablettes qui lui sont associés. 
Attention certains modules sont groupés ensemble c’est le cas de MobilContact, MobilOrder 
et MobilTask qui font partie de l’ensemble Mobil Business codifié ND2. 
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Paramétrages utilisateurs sur le Back 
Office 
 
 
Les paramètres utilisateurs influant sur le fonctionnement de Mobil Order sont accessibles 
en mode administrateur : 
 

 
 
Saisie libre du tarif 
Permet à l’utilisateur de modifier le prix proposé sur la tablette. 
 
Accéder aux articles hors cadencier 
Permet à l’utilisateur de travailler avec l’ensemble des articles en plus du cadencier. 
 
Appliquer le calcul des tarifs 
Lors de du choix d’un article hors cadencier, sur la fenêtre de saisie de la quantité 
commandée, le tarif de vente pour le client est affiché. 
Ce tarif tient compte du tarif de base client, des tarifs et des remises personnalisés 
paramétrés dans VINISTORIA. 
A ce jour, il n’intègre pas les règles éventuelles de tarifs évolués mais donne dans la majorité 
des cas une valorisation correcte des commandes. 
 
Impression de ticket 
Permet d’accéder aux fonctions de gestion de l’imprimante ticket. 
 
Autoriser la modification du code représentant d’une commande 
Permet cette modification sur une commande saisie sur Mobil Order. 
 
Uniquement le stock possible pour les clients chargés 
Si cette case est cochée, on charge uniquement le stock correspondant au dépôt de 
rattachement des clients chargés dans la tablette. 
Si cette case n’est pas cochée, tous les stocks sont chargés dans la tablette. 
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Le mode de saisie de la quantité (en unités ou emballages) dépend du paramétrage 
utilisateur ci-dessous : 
 

 
 
Si l’on est positionné sur « Quantité », la saisie se fait en unités, sinon la saisie est effectuée 
en nombre d’emballages articles.  
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Gestion des commandes importées sur 
le Back Office 
 

Comment identifier et sélectionner les commandes importées dans 
Vinistoria ou Visio ? 
Les commandes importées dans Vinistoria ou Visio apparaissent dans la liste des opérations 
commerciales avec un libellé spécifique et une date d’import. 
 
En positionnant un filtre sur le libellé de la commande tel que ci-dessous : 

 
 
On obtient la liste des commandes saisies sur Mobil Order : 

 
 

Que se passe-t-il si une commande est renvoyée depuis une tablette ? 
 
Dans ce cas une nouvelle commande est créée. On se trouve donc dans ce cas avec deux 
commandes distinctes qui font référence à la même commande MobiOrder. 
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Comment puis-je forcer l’import des commandes ? 
 
Il est possible de déclencher sur le BO le traitement d’import et d’intégration des commandes 
en cliquant sur « Import de la sélection » une fois les numéros de tablettes sélectionnés : 
 

 
 

Comment puis-je avoir le journal des imports sur le BO ? 
 
Deux types d’informations sont disponibles pour contrôler les imports réalisés sur le Back 

Office. 

1) Log des imports de commandes 

Ces fichiers sont situés dans le répertoire …\Gestcom\Log à raison d’un fichier par 

journée. 

 

 
 

Ils contiennent les informations d’importation de chaque commande (date et heure 

d’import, tablette d’origine, numéro de commande générée) : 
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********************************************************************************* 

Import lancé à 04/09/2013 06:03:49 par ImportND2 :  

Import ND2 

*** D:\lgi\GestComGC\Import\ND2\Tab003\Orders\OrderExported_531_03092013_212052.csv 

 

   - Création Commande 13197039 

 

Import terminé à 04/09/2013 06:04:08 

********************************************************************************* 

********************************************************************************* 

Import lancé à 04/09/2013 06:04:08 par ImportND2 :  

Import ND2 

*** D:\lgi\GestComGC\Import\ND2\Tab003\Orders\OrderExported_532_03092013_212052.csv 

 

   - Création Commande 13197040 

 

Import terminé à 04/09/2013 06:04:23 

********************************************************************************* 

 

2) Log des connections FTP 

Ces fichiers accessibles dans le répertoire …\Gestcom\Logs\ftp contiennent les 

informations de connexion au serveur FTP pour la récupération des commandes. 

Un fichier est créé par journée de la même manière que pour les imports de 

commandes. 

Comment Vérifier si des commandes sont à envoyer à partir de la tablette ? 
 

Aller sur la fonction au menu principal : 
 

 
 
Plusieurs actions sont possibles : 

Modifier une commande :  

Supprimer une commande :  

Envoyer une ou plusieurs commandes :  
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Passage en version 5.x ou plus… 
 

Modification de la structure FTP 
 
L’arborescence des fichiers sur le serveur FTP a évolué. Aucune modification manuelle n’est 
nécessaire. A partir de cette version sous chaque module il y aura 2 nouveaux répertoires : 
 

 
« Entrant » : ce répertoire contient tous les fichiers utilisés lors des imports dans 
Gestcom 
 
« Sortant » : Ce répertoire contient tous les fichiers générés par Gestcom 

 

Modification du serveur FTP 
 
Le serveur FTP a changé, il faut modifier les informations FTP coté BackOffice et coté 
Tablette. 
 
Adresse du nouveau Serveur FTP : 1.lgimobil.net 
Port du nouveau serveur FTP : 2120 
 
Coté BackOffice : 
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Coté tablette : 

 
 

Ajout de la clé d’authentification des appareils mobiles.  
 
Aller dans la gestion des applications mobiles 

 
 
Renseigner pour chaque appareil mobile son numéro d’authentification 
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On retrouve le N° d’identification dans ND2 (sur la tablette) dans le dialogue « Info. 
Paramétrage » accessible depuis l’accueil : 

 
 
Faire un test d’export et d’import des données sur la tablette pour vérifier que la 
synchronisation fonctionne bien. 
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Tâches planifiées 
 
Pour que le cadencier soit rempli avec la télévente plus les offres/réservations/promotions il 
faut lancer l’actualisation de la télévente avant l’export des données. 

 

Actualisation Télévente 
Ce traitement est à lancer la nuit avant l’export ND2 

Fonction à lancer : ACTUALISERTELEVENTE 

 

Export ND2 
Ce traitement est à lancer la nuit après l’actualisation de la télévente 

Fonction à lancer : EXPORTND2 

 

Import ND2 
Ce traitement doit être lancé tout au long de la journée à intervalle défini avec le client. Il va 
permettre d’importer dans le BackOffice les commandes envoyées par les tablettes 
régulièrement. 

Fonction à lancer : IMPORTND2 

Paramétrage de l’alerte mail  
 
Principe de l’alerte mail d’import ND2 : 
Le principe de cette alerte est d’envoyer un mail d’avertissement à un ensemble de 
destinataires paramétrable lorsque l’exécution de l’import ND2 constate un verrou déjà 
présent sur l’import ND2 depuis plus de temps que le délai paramétré. 
 
Paramétrage : 
Pour mettre en place l’alerte par mail lors du blocage de l’import ND2 il faut procéder ainsi : 

- Il faut paramétrer la tâche planifiée pour qu’elle exécute une nouvelle instance dans 

le cas d’une exécution en cours (« Exécuter une nouvelle instance en parallèle ») 

- Il faut paramétrer le délai (en minutes) au bout duquel la tâche est considérée comme 

bloquée ce qui conduit à l’envoi du mail : 

o Dans la table PARAMSOC ajouter une nouvelle ligne avec dans SOCPARAM 

la valeur « TimeoutBeforeSendMail_For_ImportND2 » et dans SOCVALUE le 

délai en minute 

- Il faut paramétrer la liste des destinataires du mail : 

o Dans la table PARAMSOC ajouter une nouvelle ligne avec dans SOCPARAM 

la valeur « ListDestMail_For_ImportND2 » et dans SOCVALUE les adresses 

mail séparées par des « , » 

 
 
 


