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LES LIENS AVEC EXCEL : IMPORTS/EXPORTS 
 

Un point important du logiciel est la proximité de celui-ci avec les outils de bureautique courants. Il 
est possible de multiples manières de récupérer des donnes de Flo’w One dans Excel ou Word 
(Exporter) et, inversement, d’intégrer (Importer) dans Flo’w one des données gérées dans Excel. 

Fichier csv 

Les fichiers Excel intégrés ou générés sont, en fait, des fichiers avec une extension csv, soit des 
fichiers Excel ‘débarrassés’ des mises en forme de couleur ou de police. Un fichier Excel doit donc 
être enregistré en format csv avant import. De même, lors de la récupération d’un fichier csv, on 
devra, pour conserver les mises en forme qui auront été faites ensuite, l’enregistrer en format xls 
(ou xlsw). 

Les fichiers intégrés dans Flo’w One sont, la plupart du temps, renommés après un import fructueux. 
Renommés et non supprimés : il est possible de les retrouver avec une extension modifiée. 

 

 



Fichier csv et Gencod 

L’export en csv des valeurs de gencod (Code barre) donne lieu à un affichage 

par Excel de ces valeurs de code barre exprimées dans un format du style 

‘3.1235E+12’ . 

Mais si on clique sur la cellule elle-même, on constate que  la valeur de ce code 

barre est correcte. 

S’il s’agit de réimporter ultérieurement ce fichier, il n’y a pas lieu de modifier 

cet affichage. 

S’il s’agit de l’imprimer, modifier le format d’affichage (voir ci-dessous) 

 

 

 

Exporter 

 

Flow One permet de récupérer les données dans Excel pour : 

- Les traiter d’autres manières : synthèses, graphiques, mailings, … 

- Les modifier en masse et les réimporter 

Quatre méthodes : 

� shift+F11 sur un tableau : cette méthode est très simple et immédiate. Elle trouve ses limites 
liées, en gros, au fait qu’on ne peut exporter les données que d’UNE table. En revanche l’utilisateur 
organsie son export et les données récupérées  



� des exports proposés par Flow en tant que tels , prévus sous une forme précise. Exemples : 
export de stock, opérations commerciales exportées vers un fichier selon deux variantes, états 
programmés en sortie ‘fichier’, sorties (de type csv) qui peuvent être reprises par Excel ou toutes 
applications. 

� la lecture des données directement depuis l’application Excel (ou autre) grâce à la connexion 
ODBC. Nous l’illustrerons par trois exemples : les statistiques livrées sous forme de tableaux croisés 
dynamiques par La gaine informatique, l’utilisation de Excel et de MS Query qui permet de 
décrire toutes tables et toutes liaisons entre tables et se composer soi-même d’autres requêtes,  

� Enfin, lorsque les volumes de données à traiter dépassent les possibilités des outils de 
bureautique courants, La graine informatique propose un requêteur externe (Report One) qui est 
capable de synthétiser et analyser ces gros volumes de données sous des formes complètement 
libres et de façon performante. 

 

���� Exporter les données depuis l’outil ‘tableau’ dans Excel 

 

Cette méthode, simple et immédiate, est particulièrement efficace pour les 

fichiers de base. 

Ainsi, sur le tableau des clients répondant à certains critères de recherche,  suffit-il d’actionner 
simultanément Shift et F11 (la touche Shift ou Majuscule est aussi symbolisée par une grosse flèche 
vers le haut)  

Un écran apparait dans le quel la case ‘Print to file’ doit être cochée. 



 

Il suffit alors de modifier le nom et l’endroit du fichier sur la ligne ‘Where’ 

C:\Program Files\lgi\GestCom\Export\Recherche de Clients.csv :  

à remplacer par  

C:\Documents and Settings\Marie\Bureau\clients du 49.csv 

Par exemple ! 

Le fichier se génère et la feuille Excel s’ouvre directement : 



 

Notez que la feuille contient : 

- Les colonnes que vous aviez décidé de rendre visible dans l’outil Tableau 

- Dans l’ordre où vous les avez positionnées dans cet outil Tableau. 

 

INTITULE DES COLONNES : 

Deux variantes selon le paramètrage choisi par l’administrateur (voir ci-dessous) 

Des colonnes libellées en français  

Des colonnes avec des noms ‘anglicisés’ qui sont les noms des champs dans la base de 
données. 



 

S’il s’agit de modifier ces données pour les ré importer, le second choix s’impose. 

Limite de cet export : on en peut donc récupérer que ce qui est accessible à l’outil ‘Tableau’. Ainsi, 
puisque dans une ficher Article il peut y avoir plusieurs Tarifs qui sont autant de tables différentes, 
on ne saura pas par cette méthode récupérer tous les prix de vente de l’article. 

Cependant, dans la transaction ‘Tarification articles’, on saura exporter selon le même procédé un 
tarif pour tous les articles. 

 

����Les exports prévus par Flow One 

Certains exports sont d’emblée prévus par le logiciel : 

LES TARIFS DE VENTE 

 et prix de vente selon tarifs particuliers ou prix quantitatifs : 

 

LES DONNEES DE STOCK  



 

 

LES OPERATIONS COMMERCIALES (COMMANDES) 

Un cas particulier doit être fait pour les opérations commerciales. Plusieurs  solutions sont 
proposées : 

Depuis l’écran de recherche des opérations commerciales : 

 

Export libre :  

Toutes les zones de l’opération commerciale, en tête, pied et lignes, sont exportées, ce qui donne 

un fichier COMPLET mais … copieux. Mais il est toujours possible d’y supprimer ensuite ce qui ne 

sert pas, compte tenu de l’usage qu’on veut en faire. 



 

Export ‘total’ :  

Les mêmes données mais avec UN fichier par opération commerciale. 

Avant un envoi par mail : 



 

Les pièces jointes d’un mail peuvent être des fichiers pdf mais aussi : 

- Un fichier csv identique aux précédents (export total) 

- Un fichier ‘export libre’ où plusieurs formats peuvent être proposés. Ces formats sont 

paramétrés sous forme de fichier xml présents dans le répertoire :  

Sur demande, la graine informatique vous composera tout format d’export en 

fonction de vos besoins d’échange avec vos partenaires commerciaux. Il 

s’agira alors d’ajouter le fichier xml paramétré au répertoire indiqué ci-dessus. 



 

 

���� Lire les données avec Excel 

CREATION DE LA CONNEXION ODBC 

 

Cette opération doit être faite par l’administrateur UNE SEULE FOIS : 

- Une seule fois sur le serveur (contexte TSE) 

- Une seule fois sur chaque poste utilisateur (contexte client/serveur) 

En cas de doute, il n’y a cependant pas de risque à ré exécuter cette création. Elle est nécessaire 
pour tout ce qui est décrit ci-après. 

 

LES TABLEAUX CROISES DYNAMIQUES LIVRES AVEC FLO’W ONE 

Dans le répertoire  ..\lgi\GestCom\Resource\Excel 

Des feuilles excel sont livrées, qui sont nommées : 

Stat  Flo'w Facturé V4.xls 

Stat  Flo'w Toutes données V4.xls 

Stocks articles Flo'w V4.xls 

Se référer aux documentations complémentaires sur l’utilisation de ces feuilles.  

 

CREER SES PROPRES FEUILLES EXCEL DE LECTURE DES DONNEES FLO’W ONE 

Ci-dessous un exemple rapide de création de cette liaison avec Excel et MSQuery pour la création 
de la requête. Il n’est pas dans le champ de cette documentation d’expliquer les modes d’emplois 
de MSQuery. 

La documentation est basée sur Excel 2007. 



Créer la feuille excel liée aux données 

  

Si la connexion ODBC a été effectuée, vos données figurent dans la boîte de dialogue ci-

dessous :  

 

 

Déclarer les tables (fichiers) qui seront lus et leur liaisons 

Dans cet exemple, nous allons créer une requête qui lit les règlements faits par client, soit lire les 
tables PAYMENT et  CUSTOMER  

 



 

 

Enregistrer cette requête  

 

Et renvoyer les données vers Excel 



 

… sous forme d’un tableau croisé dynamique éventuellement  

 

 

Nous donnons ci-dessous un exemple plus intéressant d’application de cette lecture des données de 
Flow dans excel : cette feuille affiche par zone d’expédition et pour une semaine sélectionnée (ici : 
semaine 42), le nombre de ‘rolls CC’ et ‘rolls Non CC’ qui seront à expédier. Ces tableaux 
s’actualisent automatiquement à chaque ouverture. 



 

 

����Report one  

 

Voir doc spécifique 



 

Importer 

 

Principe général 

Les imports se font sous la forme de fichiers csv (Excel) qui doivent comporter en première ligne le 
nom du champ à mettre à jour. Ainsi un export par Shift F11 génère t’il un fichier qui sera 
réimportable si on a choisi un export avec le nom des champs : 

 

 

Un import dans un fichier se base sur la clé principale de ce fichier. Ainsi le numéro d’article, le 
numéro client, le numéro de commande, etc. 

Si l’enregistrement existe déjà dans le fichier au moment de l’import, l’import va MODIFIER cet 
enregistrement pour la zone importée. Si l’enregistrement n’existe pas, l’import va le CREER. 

 

Les imports possibles : 

Données de base : 

 

 

 



 

 

 
Prix de revient :  

 

 

 

Exemple : exporter et importer un tarif de vente 

Menu  => ‘’Fichiers’’ => ‘’Tarifs’’ => ‘’Tarification Article’’ => sélectionner le n° tarif (dans notre 
exemple le n° 4) et lancer la recherche. 

  

 

 

 



Lorsque le programme a affiché tous les articles  faire SHIFT F11 pour faire l’export sur excel 
(faire Ok sur la fenêtre d’impression).  

 

Le programme génère donc un fichier de type csv qui s’ouvre directement sur excel   

  

 

 

Vous pouvez ensuite modifier les prix.  

Si votre tarif est un tarif TTC  => il faut modifier les prix de la colonne TRFCOSTVALUETTC  



Si votre tarif est un tarif HT   => il faut modifier les prix de la colonne TRFCOSTVALUE 

Remarque :  

Il faut toujours enregistrer votre fichier en conservant  l’extension .csv ( et non pas prendre 
l’extension des fichiers excel ‘’classiques’’ (.xls)).  

Lorsque les modifications des prix du tarif sont terminées, on peut effectuer la mise en forme du 
fichier pour pouvoir faire l’import dans Flow One.   On ne conserve que 2 colonnes, ArtnoArticle (n° 
article)  et TRFCOSVALUETTC  ( valeur ttc du prix  si on importe dans un tarif TTC)  ou 
TRFCOSTVALUE (valeur ht du prix si on import dans un tarif HT). Dans notre exemple le tarif 4 
étant un tarif TTC, on a modifié les prix dans la colonne TRFCOSTVALUETTC. 

 

  

 

Il faut modifier le titre de l’entête de la colonne TRFCOSVALUETTC  => Il faut la nommer 
TARGEN00n°de tarif   => dans notre exemple ce sera TARGEN004  (…pour le  tarif 2 cela 
aurait été TARGEN002, le tarif  3 TARGEN003….)  

 

 



Puis enregistrer le fichier en format .CSV.  

L’import du fichier dans Flow One.  Menu => ‘’Fichiers’’ => ‘’ Tarifs’’ => ‘’Import Tarif’’  

Sélectionner le fichier à importer  puis lancer l’import.  

 

 

 

Une fois l’import terminé vous devez avoir cette fenêtre. 

 



 

Le tarif est alors modifié. 

 

 

Stocks 

 

Le cas particulier de cet import est lié au fait que l’import doit générer à la fois un RESULTAT (la 
quantité en stock) et la JUSTIFICATION de ce résultat (créer un mouvement de stock qui «trace » 
l’écart de cette quantité avec la quantité précédemment présente). 

C’est pourquoi le fichier doit inclure des zones obligatoires particulières : voir le chapitre STOCKS 

 

 

Opérations commerciales (achats et ventes) 

Ce point est évidemment très important car il peut générer des gains de productivité énormes, 
dans ces temps où l’échange de ‘fichiers’ (‘l’échange de données’) se développe de diverses 
manières. 

Les règles pour traiter un fichier et l’importer comme une commande peuvent être relativement 
complexes : l’article dans ce fichier existe-t-il dans ma base de données et sinon faut’il l’ajouter, le 



disponibles est-il suffisant pour prendre en compte cette opération commerciale et sinon que 
faire ? etc. 

Ces questions sont listées et les réponses à adopter lors de l’import sont paramétrés sous la forme 
de PROFILS d’IMPORT : 

 

Les questions à régler nous paraissent suffisamment claires pour qu’on en les reprenne pas unes à 
unes. Remarquer que l’import peut : 

- Créer l’article s’il nexiste pas : dans ce cas, cet article est créé selon les règles suivantes (il 
pourra être repris et modifié ensuite) : 

- Créer le client : idem 

- Supprimer complètement une commande qui existerait avant son réimport : cela règle le 
cas de lignes qui auraient été ajoutées, décalées, supprimées, etc. entre l’export de la 
commande et son réimport. 

- Mettre à jour les réservations si le client en a 

- Conserver en libellé article sur la ligne le libellé du fichier, quel que soit l’article réellement 
concerné par la ligne de commande  

 

Ce profil d’import (et donc les règles à appliquer) seront demandés lors de chaque import de 
fichier en commande : 



 

 

 

Notez que : 

Hortipass est un cas particulier de l’export et de l’import d’opérations 

commerciales dans Flo’w One : la publication d’une offre ou d’un disponible 

sur Hortipass consiste en la génération d’un fichier csv et l’import des données 

depuis Hortipass consiste en un import de fichiers csv. 



 

L’import Hortipass est donc à paramétrer de la même manière, par un ‘profil 

d’import’ 

 

 



 

Un exemple évolué d’export de données : le mailing clients 

Comment faire un mailing à partir des données de Flow One .   

La procédure se déroule en deux grandes étapes.  

Sur Flow One, création d’une sélection mailing ( recherche de clients selon différents critères). 

Utiliser cette sélection pour éditer des étiquettes directement avec Flow One ou utiliser les outils de 
bureautique ( Word , excel) pour faire un courrier type . 

Création d’une sélection mailing   

‘’Fichiers’’ => ‘’ Clients’’ => ‘’Mailing’’.  

Dans ce menu vous allez créer une sélection mailing  

Appuyer sur ‘’Créer ‘’ => renseigner un n° de mailing et un titre  

Vous pouvez constituer votre liste mailing avec une sélection sur des critères de la fiche client ( 
code postal, type clients …..) ou à partir de recherches statistiques ( recherches des clients ayant 
commandés tel ou tel article ….).  Vous pouvez également créer une liste mailing à partir d’une 
sélection clients et d’une sélection statistiques.   

 

 

Exemple : 

On veut faire un mailing pour tous les clients fleuristes  => On crée le mailing n°1 (mailing clients 

fleuristes).  On appuie sur le bouton ‘’Ajouter client’’. 

Le programme ouvre la fenêtre de recherche clients. Pour notre exemple (voir écran ci-dessous) on 
recherche tous les clients de la catégorie ‘’Fleuriste’’.  



 

 

Lorsque les clients ont été trouvés, il suffit d’appuyer sur le bouton ‘’Tout sélectionner‘’ puis sur 
‘’Valider’’ pour les inclure  dans la liste mailing . Les clients sélectionnés sont intégrés dans le 
mailing. 

 

 

 Une fois la sélection terminée, vous pouvez fermer l’écran de gestion du mailing clients.  



Il faut aller ensuite dans la gestion clients ( ‘’Fichiers’’  => ‘’Clients’’ => ‘’Gestion des clients‘’)  et 
sélectionner le n° de mailing ( dans notre exemple le mailing n° 1 ‘’mailing clients fleuristes’’)  

 

 

Lancer la recherche et le programme affiche uniquement les clients appartenant  à la sélection 
mailing..  



 

Vous pouvez ensuite : 

 

- Editer des étiquettes clients  directement avec Flow One  

 

ou  

- Exporter cette sélection clients sur excel via les touches SHIFT F11 .  

 



 

Faire ‘’OK’’ sur la fenêtre d’impression et le programme génère un fichier qui va s’ouvrir 
automatiquement avec Excel. Vous pouvez ensuite enregistrer ce fichier sous un format xls en lui 
donnant un nom adapté ( exemple : dans notre cas mailing clients fleuristes.xls)  

 

Lorsque le fichier mailing au format excel est crée vous pouvez ensuite utiliser les fonctions 
classiques des outils de bureautique pour élaborer un courrier type ( Publipostage sous Word avec 
fusion de données récupérées d’un fichier excel) .       

 

 

 


