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Expéditeurs HortiTrace Interface VISIO  

Suivi des modifications  

Date  Par détail 

14/01/2011 SR Création initiale 

10/02/2011 DJ Ajout informations mapping 

02/08/2011 SR Compléments paramétrage 

11/09/2011 SR Compléments règles de gestion 

12/09/2011 SR  Correction mapping des données 

26/09/2011 SR Règle de génération des mouvements a partir totaux emballages 

27/09/2011 SR Identifiant N° dépôt HortiTrace 

10/10/2011 JMB Visualisation des mouvements HortiTrace dans l'onglet Logistique 

13/10/2011 JMB Explications sur alertes et messages d'erreur 

 

 Société contact 

 

 

HortiTrace Info@HortiTrace.fr 

 

 

La graine informatique support@graineinfo.fr 
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Généralités 

VISIO One (Flow One) est directement connecté à la plate forme de gestion des consignes 

HORTITRACE. Cela signifie une mise à jour en temps réel des mouvements de consignes à partir de 

VISIO,  

Pour vos clients les données sont immédiatement disponibles, dès la déclaration des départs sur 

votre système VISIO, vos clients accèdent aux mêmes données que vous. Vous pouvez ainsi dialoguer 

avec vos clients sur la base des données communes et à jour. 

Pour vous les manipulations sont simplifiées puisque la connexion est transparente, vous n’avez pas 

de double saisie à faire et les données VISIO et HORTITRACE sont en permanence alignées donc 

identiques. 

 

Liste de référence des actions à mener  

Voici la liste des étapes nécessaires à la mise en place de la connexion entre VISIO et HORTITRACE. 

 

1 Déclarer option HORTITRACE dans Visio A demander à LGI 

2 Obtenir Identifiant de sa société auprès 

d’HortiTrace 

A demander à HortiTrace 

3 Obtenir Login et mot de passe de son 

compte auprès d’HortiTrace 

A demander à HortiTrace 

4 Configurer et tester la connexion de votre 

système avec la plate forme HortiTrace 

A faire avec LGI 

5 Paramétrer vos emballages Liste des codes fournie par HortiTrace 

6 Paramétrer vos clients Liste des codes fournie par HortiTrace 

7 Choisir de gérer les consignes pour ces 

emballages  

Selon usage (éditions porteuses des consignes) 

8 Enregistrer l’expédition de vos commandes  

9 Suivre les soldes par magasin sur la plate 

forme HortiTrace 

Mode d’emploi fourni par HortiTrace 
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Paramétrage de VISIO  

Attention la mise en œuvre de l’interface nécessite la version minimale de Flow One ( VISIO ) 

Version 7.7.8.0 

 

Déclaration de l’option 
Cet enregistrement est à faire auprès de La graine Informatique. 

 

Paramétrage Société  
Pour que la liaison VISIO / HORTITRACE soit opérationnelle, il faut paramétrer les options de 

connexion entre les deux plates formes. Une fois que ces paramètres sont renseignés, vous n’avez 

plus à les modifier. 

Les paramètres de définition du Webservice sont indiqués par les techniciens de la graine 

informatique.  

N° dépôt HORTITRACE : correspond à votre identifiant en tant qu’expéditeur sur la plate forme 

Hortipass. Il vous est attribué par la société HortiTrace. 
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La « création des transactions avec comme origine le site de la commande »  permet de considérer 

que chaque site de l’entreprise est considéré comme un dépôt HortiTrace différent. Dans ce cas il ne 

faut pas renseigner le n° de dépôt au niveau des paramètres société mains au niveau de chaque site. 
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Login webserviceuser 

Mot de passe service 

Votre n° Dépôt 

HortiTrace 

 

 

 

Il faut vérifier que la connexion avec la plate Forme HortiTrace est opérationnelle en effectuant les 

tests d’accès au WS et d’authentification. 

 

 

 

Les transactions générées sur la plate forme HortiTrace, s’appuient sur les totaux d’emballages gérés 

au niveau des opérations commerciales dans VISIO.  

Ces totaux qui peuvent être calculés automatiquement sont ajustables manuellement au niveau de 

chaque opération commerciale. 

C’est sur la base des totaux d’emballages que sont générés les emballages consignés dans HortiTrace. 

En cas d’avoir (en valeur on en quantité) , il n’y a aucun mouvement généré sur la plate forme 

HortiTrace . 

 

 

 

Les données de référence  
Les données de référence qui permettent de créer des transactions sur la plate forme HortiTrace 

sont les suivantes : 

• Emballages  

• clients 

Paramétrage des  emballages  
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Il faut déclarer pour chaque emballage dont vous souhaitez suivre les transactions sur HortiTrace le 

code HortiTrace. SEULS les emballages pour lesquels ce code est renseigné génèrent des 

transactions sur HortiTrace . 

La liste de référence des emballages est la suivante : 

CODE Libellé court Libellé long 

1000 CC Base  CC base (cadenas rouge RFID) 

1001 CC  montant CC  montant 

1002 CC étage CC étage 

1003 CC 1/2 base CC 1/2 base 

1004 CC 1/2 étage CC 1/2 étage 

1005 CC r 33 CC réhausse 33cm 

1006 CC r 66 CC réhausse 66cm 

1007 CC grille CC grille 

1008 DC base DC Base (roll non RFID) 

1009 DC montant DC montant 

1010 DC eta b DC étage bois 

1011 DC eta p DC étage plastique 

1012 DC rehausse pla DC rehausse plastique 

 

 

Si vous souhaitez référencer de nouveaux emballages veuillez contacter  

l’administrateur de la plate forme HortiTrace à : info@HortiTrace.fr  

 

De plus il faut déclarer les emballages associés pour permettre le décompte correct des emballages 

sur HortiTrace. 



7 HortiTrace Mode emploi Expéditeur VISIO 

 

 

Ex cas d’un roll 

Ce qui est saisi en total emballage : 

• un roll 

• n étages (base comprise) 

• éventuellement x rehausses 

 

Ce qui est consigné sur HortiTrace : 

• une base  

• 4 montants 

• N-1 étages  

• éventuellement x rehausses 

 

Les rehausses sont généralement déclarées en supplément en fonction des circonstances 
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Paramétrage des clients 

 

 

Chaque client est identifié sur la plate forme HortiTrace par son code dépôt HortiTrace. 

La liste des codes dépôts HortiTrace est disponible auprès de l’administrateur 

HortiTrace.  

Ce n° de dépôt HortiTrace permet, pour chaque client, de gérer les mouvements (transactions de 

départ des emballages) qui le concerne sur HortiTrace.  

Vous devez AUSSI dans l’onglet Facturation de la fiche client indiquer que ce client fait l’objet d’un 

envoi de ses mouvements d’emballages sur HortiTrace. 

 

Cocher « Mouvementer 

les Consignes » permet 

de générer dans FloW 

les mouvements de 

consignes. 

Cela n’a d’intérêt que si 

certaines éditions 

doivent être porteuses 

de ces informations. 

En principe, si les 

emballages sont gérés 

par HortiTrace, il ne 

faut pas générer de 

mouvements dans 

FloW 
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Pour rappel : le contrat HortiTrace vous engage à déclarer les départs 

d’emballages pour un point de collecte durant l’intégralité d’une saison. 

 

Utilisation depuis VISIO One 

Les transactions générées sur la plate forme HortiTrace, s’appuient sur les totaux d’emballages gérés 

au niveau des opérations commerciales dans VISIO.  

Ces totaux qui peuvent être calculés automatiquement sont ajustables manuellement au niveau de 

chaque opération commerciale (clic droit sur onglet Logistique ou onglet Pied de page). 

 

 

La mise à jour des transactions sur la plate forme HortiTrace est automatique dès que vous effectuez 

l’opération d’enregistrement Expédition de la commande. 

Pour rappel les emballages transmis à HortiTrace sont calculés selon la règle suivante : 

 

 
Pour chaque 

emballage de la 

fenêtre des 

Totaux 

d’emballages 

Si l’emballage est 

consigné ou 

contient des sous 

emballages 

consignés 

Génération d’un mouvement 

dans HortiTrace pour le  (ou 

les) code(s) emballage(s) 

correspondant(s) sur la base de 

la quantité des Totaux 

d’emballages 
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Les mouvements sont crées à la date indiquée lors de la validation de l’expédition de la commande. 

 
 

Il est possible de visualiser la date d’envoi des mouvements sur la plate forme dans l’onglet 

document de l’opération commerciale. 
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Par ailleurs, on peut visualiser les mouvements générés sur HortiTrace dans l'onglet 'Logistique'. 

 

Les valeurs affichées ne sont pas stockées dans FloW mais lues en temps réel sur HortiTrace. 

En cas d'erreur, il est possible de modifier les totaux d'emballages et de renvoyer les valeurs sur 

HortiTrace : 

 

Les modifications ne sont acceptées que dans un délai de 48 heures après le premier envoi. 

Remarque : en cas de "Désexpédition" d'une commande, l'utilisateur doit aller remettre à 0 les 

mouvements de consigne sur le site HortiTrace. 

Le Renvoi des emballages vers HortiTrace peut se faire à partir d'une liste de commandes (clic droit 

sur une sélection de commandes): 
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Cas des avoirs 

 

Si le montant TTC de la commande est inférieur à 0 (=> avoirs en quantité ou en valeur), les totaux 

d'emballages ne sont pas envoyés à HortiTrace. 

Si malgré tout on souhaite générer des mouvements négatifs, il faut saisir les valeurs à partir du site 

HortiTrace. 
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Comptes-rendus et messages d'alertes 

A la suite d'un envoi vers HortiTrace un rapport est affiché à l'écran. 

Si aucune anomalie n'est constatée, le message suivant apparait : 

 

Si un problème est constaté, il est signalé à l'utilisateur : 

 

Dans chaque commande, le compte rendu de l'envoi est affiché dans l'onglet document : 
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Les différents messages possibles sont les suivants : 

MESSAGE CAUSE 

• La commande N° 11001234 est un avoir. 

• La commande N° 11001234 n'est pas 

expédiée. 

Commande non concernée par l'envoi vers HortiTrace 

• commande N° 11001234 : No dépot 

Hortitrace du site de la commande non 

renseigné ! 

• commande N° 11001234 : No dépot 

Hortitrace de la société non renseigné ! 

• commande N° 11001234 : No dépot 

Hortitrace du client non renseigné ! 

Les numéros de dépôt HortiTrace ne sont pas 

renseignés 

• commande N° 11001234 : Compte 

Hortitrace inconnu 

Paramètres société du Webservice incorrects 

• commande N° 11001234 : Dépot inconnu 

• commande N° 11001234 : Dépot partenaire 

inconnu 

Les numéros de dépôt HortiTrace sont renseignés 

mais incorrects 

• commande N° 11001234 : Article inconnu 

dans le détail de la transaction 

Le code emballage HortiTrace n'est pas correct 

• commande N° 11001234 : Modification de la 

transaction refusée 

La demande de modification de la transaction est 

trop tardive (supérieure à 48 heures) 

 

 

Une édition permet lister, pour un ensemble de commandes, les comptes-rendus d'envoi : 

A partir d'une liste de commandes ou de la préparation des expéditions :  

état liste "Récap HortiTrace" 

 

 

 


