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Gestcom v9 — Interdiction des clients avec

dépassement d’échéance




fin de sécuriser la saisie de commande aupres des utilisateurs, il peut étre
intéressant de prévenir, voire d’'interdire lors de la saisie d’opération commerciale.

Un indicateur de la fiche client peut étre positionné dans I'onglet « Facturation » :

@D Gestion des Clients f=lfE ==

N Client | 12| Cade:[289700 | Rais Soc. | | |« s m
Nom 1 [L&MALIVAIS PAYELIR | dresse (1) [30 ue Coquillisre |
Mo 2 | | Adresze (2] | |
chite | | CP /Vile [EM00 |8 [VILLEFRANCHE SUR SAONE |
Téléphone | | Fax| | Portable l:l I~ Mazquer dans les listes
Codes] Cliléles] Tarification Facturation ]Liwaison ] Idenliﬁcalion] Divets] Statistig ] D t ] Historig ] Trait t ] Emailing]
§| Par De[au| N* Banqu| Banque |Agence bancaire |IBAN |BIC!SW’IFT |Hé[élence du @

4 | i b

Mature ;| &pplication Ty v || Perindicité relevé Mode régl. @ 10 Jours Fin de Mois
E Interdit : @ DUij Mombre Facture ﬂ Statut de relance I:I@

Code Regroup. Facture : |MOM @ Man Mouvementer des Consignes : W Statut précédent l:l
Facturable : [v Facture EDI: [ Consignes valorisées : [v
Faiement sur relevé ;v . . Consignes en ciompte .: r Carte de fidéité -
Enwvoi des tataux demballages vers HortiTrace - [ Activitation de la carte de fidélité pour ce client: [
RI% mbimink & Fmmbyarme ek -~ P - . =

L’accés a cette rubrique peut étre autorisé ou non a I'aide du paramétrage
utilisateur sur 'onglet « Général » :

Autorisat\ons] Sélect\on] Article} T arif ] Stock ] Assort\mant] Référencement Commande] Facture] Réglement | Logistique | Prix Revient/Mets | Carte de Fidélité] Toungs 4| ¥

[ Interdine 'accés & la touche F12 [configuration des ariles de données)

| Iv Interdire 'accés & linterdit chient I

[ Interdire l'accés au Statut de relance Clisnt

[ Metire le focus sur le M° Client/Fournizsseur dans la fenétre de choix de Client/Fournizseur [Nom par défaut]
[~ Sélectionner les clients liés dans la fengtie de choix Client
[ Afficher le rappel des taches de 'utilisateur & F'ouverture de session

Rafraichizzement automatique de la liste des taches toutes les: |0 5| minutes

[ Accéder au menu ''Taches planifiges"

Utilisation en saisie d’opération commerciale

Il est possible de gérer différents comportements du logiciel en saisie d’opération
commerciale. Ce comportement dépend d’'un paramétre utilisateur de I'onglet
« Commande » :

Q Gestion des Paramétres Utilisateur EI@
st
Général I Autorizations ] Sélection ] Article } T aif ] Stock ] Asgsortiment Héférencementl Cammande 1 iacture ] Féglement | Logistique | Prix Revient/Nets | Carte de Fidélie ] Tounge 4%
Ordre de Tri | M'Cde Décoigzant - |
Figgle de calcul des étiquettes ‘ - |
: rite l:l @ Représentant achat l:l @
Autoriser-nterdire | Byfficher Fenétre - Données 1 Afficher Autre ] Afficher Autre 2 1 Saizie des Préparations Expédition | Drinkipass ] T arif ] Sélection] Couleur]
Iv Interdire le chaix de client si interdit [ Mautoriser que la saisie d'emballages de 'article sur les lignes
[1 Me pas afficher les clients interdits [ Autoriger linitialization des prix d'achat
mmande [ Interdire la modification de la désignation article
[ Interdire l'acceés & l'aticle de |a lighe de commande Iv Autorizer 'éclatement de commande
Iv Rendre la colonne "Prix d'achat modifiable Iv Rendie la colonne "PCE" modifiable
[ Interdire la modification du Prix de vente de la ligne v Autorizer la modification du statut commande
[ Interdire la suppression de commande [~ Autoriger la modification du type de contrat
[~ Bouton Alloter doit aussi Désalloter [ Fonctionnement Maitre/Détal de la saisie de commande
[ Interdire Allotement/D ésallotement en saisie de commande [ Me pas mémarizer le N* des lignes de réservation soldées
[ Date de préparation automatique
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Il est alors possible d’interdire le choix du client lorsque son indicateur d’interdiction
est a la valeur « OUI » :

@ Gestion de Commandes o= ==
[c[12000354 N* Cli- LA MAUVAIS PAYEUR [£3400 | [WILLEFRANCHE SUR SAONE | [03/10/2015|
Entéte | Lignes | Pied de page | Logistique | Documents |
N" de Client ; Hom 1 : [LA MAUVAIS PAYEUI| | @
Tope: | Commande -] Adresse (1) ;|30 ue Coquiliers
Hature ;| -] Adresee (2]
CP 7 ville (63400 | [VILLEFRANCHE SUR SADNE
Lisison: | -]
Reétérencement L B Dépdt
~ Erreur Applicut Emb. Prioritaie
Taiif
" N[ 1/ Taii de Base ¥ Mouvementer des Consignes - Anndi I
Devise : @ ol e s ‘.8' Ce client fait I'objet d'une interdiction ! :lq
Dates | Complzment |
Libelié: [
Date dexpédition prévue : Date de Livraison{| P 00000000 €%
Date diexpédition dor de s B 3

Ou d’'autoriser la saisie mais avec une signalétique explicite (bandeau rouge sur la

Q Gestion de Commandes
12000354 JCa MAUVAIS PAYEUR [E3e00 ViLLEFRANCHE SUR SeONE |nsnn/2ms
Entéte II__ignes ] Pied de page 1 Logistique 1 Documents 1
N'deClient:[ | Nom 1 : LA MAUVAIS PAYEUI| I @
Type ‘Commande - Adrezse (1] [30 e Coquilliere
MNature ‘ v| Adresse (2):
CP #4ille : |63400 ‘ |V|LLEFF|ANCHE SUR SAONE
Livraizon ‘ v|
Référencement : @ [répat l:l@
¥ Mouvementer le stock I Factursble Représentant : |PVE @Emb. Flnal.l:lg I™ Appliguer Emb. Pricritaire
T arit .
w1 @[Tai deBase ¥ Mouvementer des Consignes [ Transfert Dép N° étig.: P Coeff, &g, - 0 Awondi I~
Devise : @ 1 HT ~| | # Consignes Valorisges Reédle étiquette : | 0 - Pas d'sliquette 1= |Q

Dates ] Complément |

Autre possibilité, la case a cocher « Ne pas afficher les clients interdits » qui filtre
les clients interdits lors de la recherche clients.

Remarque : ces modes de fonctionnement d’interdiction client sont aussi
opérationnels sur Mobil Business (Mobil Order et Mobil Store).

Automatisation de l'interdiction clients

Il est possible de provoquer de maniere automatique le positionnement en interdit
des clients qui ont au moins une échéance dépassée.

Un filtre peut étre passé a cette fonction afin de sélectionner une catégorie de client
ou définir un délai de dépassement d’échéance avant interdiction.

Cette automatisation est réalisée a I'aide d’une tache planifiée qui se lance
automatiqguement a période définie et en utilisant la fonction « DUEINVOICE ».

Exemple de raccourci de lancement :

C:\lgi\Gestcom\Flow.exe -DBN "BaseClient" -USR "User" -PWD "MotPasse" -SKLOG
-FCTN DUEINVOICE [-MODE CHECK] -FILTRE "INVDUEDATE<'TODAY’-14"

Cette commande passe en interdit tous les clients ayant au moins une facture dont la
date d’échéance a plus de 15 jours de dépassement.

Les filtres peuvent étre réalisés sur des champs des tables INVOICE et CUSTOMER
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—MODE CHECK est optionnel et permet de générer un fichier log des clients passés
en interdit

Remarque Importante : Cette fonction n’analyse que les clients dont l'interdit est a
« NON ». Ceux ayant déja un interdit restent & « Oui » et devront étre remis a
« Non » manuellement.
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