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Hortipass 
 

ADMINISTRER SA SOCIETE 
 

Se connecter sur www.hortipass.net 

Login et mot de passe : qui vous ont été communiqués par La graine informatique 

 Votre login : 

 Votre mot de passe : 
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Infos société 

 

L’email à indiquer est celui du responsable chargé d’Hortipass dans l’entreprise. C’est à cette adresse 
que sont envoyées les confirmations de création de compte client. 

Le Logo de votre société doit être chargé.. 

Ce logo doit faire : 200 x 50 pixels 

Format : jpg ou png 

Images 

L’objet est de personnaliser l’espace promotionnel (la vitrine) qui se présentera pour vos clients : 
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La bannière est, dans notre exemple ci-dessus : Nos ventes Flash !!! 

Les images sont celles qui sont affichées sous la bannière. 
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La bannière se modifie en Options générales. Les images se créent ou se suppriment en ‘détails de 
l’image’  
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Gestion des clients 

 

 

Cette gestion ne sert qu’à supprimer le compte d’un client. La  création suppose une demande de 
création : voyez ci-dessous 

Demande de création de compte utilisateur 
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Cette transaction permet demander la création de comptes Hortipass pour vos clients. Cette demande 
étant traitée :  

- Votre client reçoit un mail l’informant de son accès à Hortipass, avec son login et mot de passe ; 
- Vous recevez un mail vous informant du n° de compte Hortipass attribué à ce client et à reporter 

dans sa fiche Client de Flo’w One : 
o Voir infra 

Statistiques 

Qui a consulté mon (mes) catalogue(s) ? 
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Qui a passé commande ? 

 

 

Autres paramètres société  

Certains paramètres de fonctionnement de Hortipass sont à gérer avec La graine informatique lors de 
la mise en place de votre compte dans Hortipass :  

� Notifications par email 

- � Des offres publiées 

- � Des commandes reçues 

� L’ordre des Colonnes affichées 

� Le n° Hortipass du compte générique qui vous est attribué 

� Le n° Hortipass qui vous est attribué à vous, pour tester pour vous-mêmes, la diffusion de vos offres. 

� Gestion d’un franco : avertissement ou bloquant ? 
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Administrer Hortipass dans Flo’w One 

Paramètres Société 

 

Renseigner le WebService, le login et le mot de passe du compte administrateur. 

Le profil d’import est à paramétrer en ‘Configuration profil d’import’ : voir en fin de documentation 
‘profils d’import’ 

Les paramètres Export, sont les valeurs par défaut qui seront appliquées lors de la publication d'une 
offre sur Hortipass. 

 

Gérer ses clients 

Les clients à qui vous allez envoyer vos catalogues t disponibles doivent exister dans votre fichier client. 
Leur fiche doit être renseignée avec le n°Hortipass qui vous a été communiqué lorsque vous avez 
demandé l’ouverture d’un compte pour ce client. 

(demande d’ouverture du compte : voir ci-dessus ‘Demande de création de compte utilisateur’) 
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Ce n° étant saisi dans Code Hortipass V3,  

 

Gérer les groupes des destinataires : 
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Gérer les groupes de destinataires : ajouter/enlever des clients : 

Accès : Dossier/Administrateur/ Paramétrage de la société en cours 

Paramètres Import/export 

Hortipass V3 
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Cliquer sur ‘Gestion des groupes’ 

 

 

Cliquer sur Modifier pour ajouter, enlever des clients à un groupe : 

 

Dans la partie gauche de l’écran, vos clients inscrits sur Hortipass 

A droite, ceux qui appartiennent au groupe en cours de modification. 

Les flèches au milieu de l’écran permettent de faire passer vos clients d’un côté ou de l’autre. 
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Compte générique : 

Vous pouvez créer un compte client générique. Ce compte vous permettra de diffuser vos offres à des 
clients qui n’ont pas encore de compte à leur nom. 

La différence est que :  

- Ces clients en verront pas leur historique des commandes précédentes passés par Hortipass ; 
- Ils devront s’identifier en fin de commande : donner leurs coordonnées 
- Vous recevrez ces commandes sous le nom d’un ‘client générique’ (à créer dans Flo’w One, donc) 

et vous devrez les passer au nom du client qui s’est identifié lors de son envoi. 

Concrètement : 

- Créez un ‘client générique Hortipass’ dans Flo’w One 
- Demandez à La graine informatique quel est le n° Hortipass de votre client générique et portez 

ce n° dans la zone ‘Code Hortipass V3’ de cette fiche (voir infra) 
- Créez un groupe constitué de ce seul client générique 
- Publiez vos offres ‘génériques’ à ce groupe 
- Envoyez des mails à vos clients non abonnés à Hortipass avec un texte du style 

‘ci-joint notre disponible du moment (si vous avez mis une pièce jointe) ; vous pouvez aussi retrouver 

ce disponible en cliquant sur la lien ci-dessous (www.hortipass.net login :  xxxxxx mot de passe : 

xxxxx) et nous passer commande directement.’ 

 


