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Gestcom v9 — Echanges d’états pour modification



Principe général

Cet outil a pour objectif de vous permettre de nous mettre a disposition un état pour
lequel vous souhaitez une correction ou une modification.

Cette mise a disposition sera faite parallelement a la création de votre part d’'une
demande de service pour la modification de I'état en question.

Un technicien Lgi prendra ensuite en charge la modification de I'état, le mettra a
votre disposition et vous notifiera dans la DS le fait que la réalisation a été faite.

Vous pourrez alors récupérer tres facilement I'état modifié en I'intégrant
automatiquement dans Gestcom et l'utiliser directement.

Paramétrages nécessaires

Au niveau de Gestcom (FlowOne ou Vinistoria), il est nécessaire que 2
paramétrages soient réalisés.

Configuration des codes d’acces au portail de service client

En fiche société, sur 'onglet « Parametres », sous-onglet « Portail de services » il est
nécessaire de configurer le login et mot de passe utilisateur utilisés pour se
connecter sur internet au portail de services.

Q Paramétrage de la société en cours E@
Afficheur / Mode caisse ] Saisie portable I Portable Toumnée ] Stock ] Production ] Utilitaires } Interface XL Pos ] Emballages / Logistique ]
C de / Rel LL i | Assortiment | Talé |  Prix Revient/Nets | Achat | SaisieCash | Carte defidélité | Archivage |
Identification E Paramétres ]1 Libellé Article ] Meszage 1 Impression ] Memo pied de page ] Paramétres Import / Export ] oDBC ]

Général | ETEBAC | SEPA/EBEDIC | Ervoi | Portail de services }I

Connexion au Portail de services

Site : ‘http /gl clients-services.com/ |

| Lagin Administratewr ‘MquES Mot de passe Administrateur = | = | I Test d'authentification
A

Apres validation de la modification, cliquer sur le bouton « Test d’authentification »
qui permet de valider le bon paramétrage.

=
—— 1 Informations Iﬁ

Mot de passe | L'authentification a réussi, Test da

Se reconnecter a la base de données pour prendre en compte ce paramétrage.

Page 2/5



Paramétrage utilisateur

Dans les parameétres utilisateurs, au niveau de I'onglet « Portail de services »,
configurer éventuellement les identifiants de l'utilisateur s’il est déclaré sur le portail
de services.

Cette opération n’est pas obligatoire, par défaut I'envoi est effectué avec les
identifiants de la société.

@D Gestion des Parameétres Utilisateur -
s

Gestion des lots de stock sur termma\] Gestion du menu d'accés général} Outils ] Fabrication | MobiBusiness | VisioProd | Identification | Groupes de utilisateur Homun—Lme] Image  Partail de Services I éches} Jjie

Espace Client
Test d'authentification:

| v Autoriser 'snvoi et la récupération des états I

Cocher la case « Autoriser I'envoi et la récupération des états » pour chaque
utilisateur ayant cette prérogative.

Utilisation de cette fonction

Envoi d’'un état au support ou a un technicien

Il faut aller au menu « Paramétrage » option « Etiquettes / états » et entrer sur
I'écran de gestion de I'état a transmettre au support.

Lorsque la configuration a correctement été réalisée, le bouton « Envoyer au support
Lgi » est présent :

| [E[n- Etat]Libets [WEtst dnchi[Chemi]&]  Fiche [ Liste | Efiquette
Stock
G Gestion des états Stock en liste (E=E= > s Logistique Fickist Achat Vente
Stock Stock Corptabilt Statistiques dide
N° Etat 353] ¥ e e ™ S RTH Choix d'état -
Chemin M5-D0S : [mouvements de stock pour excel RTH | |catalo + Stock
Libellé : [mouvements de stack pour excel | ™ Etat pour imprimante maticielle ICatalo z\an:ngd dEHup}ul.:e
. . PR Espacement Caractéres jde.RT tocks de Date a Date
N® Etat Archive 2401 &4 Réinitialiser = ~ - ~ Diseo
Libellé Etat Archive |stle des Mouwements de Stock \ E Lignes Saut Page Idizpo
® c @ ®
Naomhbre examplaires 1 Dispo 1
Part ;| | |dipor
ol B e Caractéres de Conlrdle Stock |
N demarder I " c o Pispon |
[~ Ne pas demander limprimante R
Etats chainés ;| | Imprimante : | | a0
Comptewr:[ | E sport
E sport
E sport
[~ Type dimage & utliser dans cet état nvent:
& Utiliser les images normales. K expo
¢ Utiiser les pefites images [si coché, [mage utis porte le nom de celle spéciis + * smal) LATM
¢ Utiiser les images mavernes portait (s coché, limage uliisé pare le nom de celle spécifige +* medpar) Liste di
¢ Utiiser les images movennes paysage [si coché, limage utisé ports le nom de calle spécifiée + * medpay] Liste p.
Liste p.
F rude dimpression oy
Marge:
-

@ cemen

rj’ Enwayer au support LGI | £ Edter

| B Ferer

G it | ot svemr

Cliquer sur ce bouton pour effectuer I'envoi.

Une demande de confirmation est a valider :
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.
Confirmer S ._,- - u

@=%  Voulez-vous vraiment envoyer |'état au support LGI 7

. -4

A la fin de I'envoi une fenétre de validation est affichée :

~
Informations ﬁ

—

Fichiers envoyés avec succés vers XOL,

k. -3

Récupération d'un état modifié

Lorsque le technicien vous a averti dans la demande de service que I'état est
disponible, vous pouvez le récupérer grace a une nouvelle option qui est disponible

au menu « Outils » :
- o T— T . B — o o ol i

ion Logistigue Fichier Achats Ventes Stocks Comptabilité Statistigues Fenétre Paramétres | Qutils Aide

PPPEBWE ® @ e

Explorateur Windows

Taches
Rappel des Taches
Documents

Taches planifiées
Gestion des Verrous

| Récupération des Etats envoyés I

Aller sur cette option, une fenétre s’ouvre avec la liste des états mis a disposition par
le support :

Q Récupération des états envoyés

Mo du fichier
A4 TRUFFAUT .ritm
ligte de commande et étiquettes et barquettes.itm

3 | i

3 Récupérer ['état | “‘ Eermerl
. . YYauaw
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Sélectionner I'état voulu avec la souris et cliquer sur le bouton « Récupérer I'état ».

A la fin de la récupération une fenétre de confirmation est affichée :
,

-
Informations I&

Il est alors possible d’essayer I'état modifié dans la fonction du programme
correspondante.
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