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• Merci d’avoir choisi Hortipass pour votre 

communication commerciale.

• La graine informatique à créé à votre 

attention un espace de publication qui vous 

est propre et que vous pouvez administrer 

avec votre identifiant d’administration.
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• Vous avez reçu de la graine informatique :

– Un numéro de Société Hortipass

– Un login et un mot de passe administrateur

– Un login et un mot de passe client test 

•Etape 1 : paramétrer votre société dans Flow One
•Etape 2 : paramétrer votre société dans Hortipass
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•Etape 2 : paramétrer votre société dans Hortipass
•Etape 3 : demander des ouvertures de comptes pour vos 
clients
•Etape 4 : renseigner vos fiches clients et synchroniser vos 
clients
•Etape 5 : saisir et publier vos offres depuis Flow One.
•Etape 6 : intégrer vos commandes
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• Pour que vos clients utilisent Hortipass il faut :

• Qu’ils soient en possession d’un login et mot de 

passe Hortipass

• Qu’ils aient le manuel Utilisateur Hortipass

• Qu’ils se connectent à l’adresse : 

www.hortipass.net depuis un poste équipé d’un www.hortipass.net depuis un poste équipé d’un 

navigateur Internet et de la visionneuse Acrobat 

reader.
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• Administrer sa société depuis 

le portail

• Gérer ses clients depuis Flow

• Concevoir une offre à publier

• Publier une offre sur Hortipass
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• Publier une offre sur Hortipass

• Recevoir et intégrer des 

commandes depuis Hortipass

• Paramétrage Flow One
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La page d’accueil et 

d’identification

1

Pour se connecter aux services 

Hortipass , il suffit d’un simple 

navigateur internet.

L’adresse du site est la suivante :

Indiquer dans cette 

boite de  dialogue :

-Votre Login

-Votre mot de passe

www.hortipass.net
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Administrer sa société

Les différents choix possibles dans le 

cadre de l’administration société sont 

les suivants :

Info société

Permet de décrire et modifier les 

paramètres généraux de votre société

ImagesImages

Permet de personnaliser les offres du 

moment.

Gestion des clients

Permet de gérer et modifier les clients.
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Administrer sa société

Informations Société

Voici les différents paramètres que 

vous pouvez personnaliser sur votre 

Société .

L’email qui est indiqué est celui du 

responsable chargé d’Hortipass dans 

votre entreprise.

C’est sur cette adresse email que sont C’est sur cette adresse email que sont 

envoyées les confirmations de création 

de compte client.
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Administrer sa société

Informations Société

Pour charger votre logo sur votre 

espace , il suffit de cliquer sur :

Parcourir .. 

Et de choisir une image qui doit avoir 

les caractéristiques suivantes  :

• Elle doit être en format jpeg, ou Png

• Et de taille 200x50 pixels
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Administrer sa société

gestion des images

Il est possible de personnaliser la 

bannière de promotion en modifiant :

-Le Titre de la bannière

-Les photos affichées
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Administrer sa société

Gestion des images

Pour les images de la bannière vous 

pouvez les télécharger en cliquant sur 

Créer puis sur Parcourir.
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Administrer sa société

Gestion des images

Les images sont porteuses d’un 

commentaire qui apparait dans 

l’animation défilante à destination du 

client final.
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Gérer ses clients depuis Le 

compte administrateur

Les clients sont gérés depuis Flow One.

Cette transaction permet 

uniquement de supprimer un 

client.

Les autres de transactions ( création et 

mise à jour ) de gestion des clients mise à jour ) de gestion des clients 

sont effectuées à partir de Flow One.
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Gérer ses clients depuis Le 

compte administrateur

Cette transaction permet d’effectuer 

une demande de création de compte 

Utilisateur.

Une fois la demande traitée :

- Votre client reçoit un mail précisant 

son login et son mot de passe , ainsi 

que l’adresse du service Hortipass.que l’adresse du service Hortipass.

- Vous recevez un mail de confirmation 

de la création du compte client ainsi 

que son numéro Hortipass à reporter 

dans la fiche client Flow One , avant 

synchronisation sur Hortipass.
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Gérer ses client depuis 

Flo’W One 

Il est nécessaire d’établir un lien entre 

chaque client dans Flo’W One et le 

compte Hortipass.

Ce lien est géré au travers de la zone 

Code Hortipass V3 de l’onglet Codes 

de la fiche Flo’W.

Vous devrez y saisir la valeur qui vous Vous devrez y saisir la valeur qui vous 

est  transmise par l’administrateur 

Hortipass après demande de création 

de compte.

Vous devez ensuite Exporter les 

Clients vers Hortipass V3 , par un clic 

droit sur la liste des clients.
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Gérer ses clients depuis 

Flow One

Chaque client doit appartenir à un 

groupe pour pouvoir recevoir les 

offres.

Un même client peut appartenir à 

plusieurs groupes simultanément.

Un client peut être le seul membre 

d’un groupe, c’est la méthode à utiliser d’un groupe, c’est la méthode à utiliser 

pour diffuser des documents pour un 

client uniquement.
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Gérer ses clients depuis 

Flo’W One

Pour ajouter des clients à un groupe 

constitué il faut utiliser le bouton >.

Pour supprimer des clients d’un 

groupe , il faut utiliser le bouton <.

Si vous souhaitez publier des offres à 

un client spécifique , il faut créer un 

groupe pour le client.groupe pour le client.
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Concevoir une offre 

depuis Flo’W One

Une offre publiée sur Hortipass est 

une opération commerciale dans Flow 

One.

Ce peut donc être une offre, une 

commande, ou une réservation.

Lors de la création de l’offre dans Flow 

One, il est nécessaire de renseigner :

-La date de péremption : c’est la date -La date de péremption : c’est la date 

à partir de laquelle votre offre 

disparait de la liste des offres en cours.

-Libellé dans onglet Complément : 

c’est le titre de l’offre tel qu’il apparait 

à votre client.
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Publier une offre sur 

Hortipass

Pour envoyer la commande ( ou l’offre 

) , il suffit de faire un clic droit en pied 

de commande et de choisir :

Envoyer via Hortipass V3
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Concevoir une offre 

depuis Flo’W One

Lors la publication de l’offre il est 

possible :

- De joindre un document qui sera 

téléchargeable par votre client. Ce 

document peut être de différents 

formats dont le format PDF , dans ce 

dernier cas vous devez indiquer le 

modèle d’état Flow qui servira à 

générer la pièce jointe.générer la pièce jointe.

L’offre publiée peut faire apparaitre 

soit :

Les tarifs associés aux articles présents 

dans l’offre. (Envoyer les Tarifs Quantitatifs 

coché ).

Les tarifs présents dans les lignes de 

l’offre ( Envoyer les Tarifs Quantitatifs décoché 

).
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Concevoir une offre 

depuis Flo’W One

Il faut ensuite choisir le ou les 

destinataires de l’offre en cours de 

publication.

Pour cela vous pouvez cocher le ou les 

groupes de diffusion auxquels vous 

souhaitez envoyer votre catalogue.

Lorsque que l’offre est diffusée le Lorsque que l’offre est diffusée le 

message ‘Offre envoyée avec succès’ 

est affiché.

21Hortipass Mode emploi Fournisseur01/01/2008



Concevoir une offre 

depuis Flo’W One

Il est possible de consulter à tout 

moment la liste des offres publiées.

Pour chaque offre , en cliquant sur voir 

les clients , on obtient le détail des 

groupes destinataires de l’offre.
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Publier une offre sur 

Hortipass

Vous pouvez à tout moment vérifier la 

liste des documents publiés et pour 

chaque document le ou les 

destinataires de ces documents.
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Recevoir et intégrer des 

commandes depuis 

Hortipass

Il est nécessaire de créer un utilisateur 

spécifique sur lequel les imports de 

commandes Hortipass seront 

effectués.

Cet utilisateur doit être paramétré 

pour accepter lors de l’import des 

commandes Hortipass, de placer les 

lignes de commandes sur le lot lignes de commandes sur le lot 

d’attente ou pour forcer le disponible.
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Recevoir et intégrer des 

commandes depuis 

Hortipass

Pour importer les commandes depuis 

Hortipass , il suffit d’aller dans :

Ventes -> Import -> Gestion Ventes en 

attente.

Puis il faut cliquer sur Récupération 

Hortipass V3Hortipass V3
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Recevoir et intégrer des 

commandes depuis 

Hortipass

En fin d’import des commandes 

Hortipass V3 , il est souhaitable de 

regarder le rapport d’intégration 

automatiquement généré.
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Manuel de l’installateur

Pour pouvoir accéder aux services 

Hortipass V3 , il faut activer l’option 

Hortipass et demander une contre 

d’installation à la graine informatique.
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Paramétrage Flow one

Pour communiquer avec le serveur 

Hortipass il est nécessaire d’installer 

un composant de communication sur :

• Le serveur Flow One dans un 

contexte TSE

• Les postes de travail qui vont 

communiquer avec la serveur HPV3

Setup_ComHPV3

Et lancer le programme : Setup.exe

Répondre Suivant à l’ensemble des 

questions posées.

Nb : si le composant est mal installé 

vous obtenez le message suivant
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Paramétrage Flow One

Il est en suite possible de procéder au 

paramétrage des caractéristiques du 

compte Hortipass sur la base des 

identifiants reçus de lgi :

-l’adresse du web service : 

http://www.hortipass.net

- Le login d’admin

- Le mot de passe d’admin- Le mot de passe d’admin

- ID société 

Attention bien vérifier que les profils 

d’import sont renseignés 

Envoi des Tarifs Quantitatifs :

Si cette option est cochée …

Si cette option n’est pas cochée c’est la 

prix de la ligne de
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Paramétrage Flo’W One

Pour tester la validité du paramétrage 

et de l’accès aux services de la plate 

forme Hortipass il faut successivement 

utiliser les boutons :

Test d’accès au WS et 

Test d’authentification. 

Si le test est concluant le message Si le test est concluant le message 

Est affiché.
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