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Gestion des tâches (Mobil Task) 
 
Cette fonction a pour objectif de suivre, gérer, organiser des tâches à réaliser ou des 
informations à transmettre au Back Office. 
 
Les tâches peuvent être liées à des clients et consultables via la fiche du client ou 
indépendantes, il s’agit alors de tâches génériques. 
 

 
 
La gestion des tâches est accessible depuis l’icône : 

 
Les tâches « A La Une » sont des tâches actuelles affichées dès l’ouverture de l’application. 
 
Règles de gestion : 

- Les tâches créées dans Vinistoria ou FloWone sont visibles sur Mobil Task mais non 
modifiables sur les tablettes 

- Les tâches créées/modifiées dans Mobil Task sont modifiables tant qu’elles n’ont pas 
été transférées vers Vinistoria ou FloWone 
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Sélection et consultation des tâches 
 
Les tâches peuvent être consultées à partir du menu général de Mobil Business ou à partir 
des fiches clients. 
 
 
L’écran de consultation de la liste des tâches est présenté de la manière suivante : 

 
 
Il est possible de faire défiler verticalement les tâches présentes en glissant le doigt de haut 
en bas ou de bas en haut sur l’écran. 
 

L’icône  permet d’afficher le bandeau de sélection des tâches : 
 

 
 

L’icône  permet de lancer la recherche après saisie des critères de sélection, l’icône 
permet d’effacer les critères de sélection saisis. 
 
Si aucun critère n’est renseigné, toutes les tâches sont affichées. 
 
Les rubriques de recherche possibles sont les suivantes : 
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- Destinataire : utilisateur dans le Back Office auquel est destinée la tâche. En fin de 
liste des choix possibles, il est possible de sélectionner la valeur « Tous » si l’on 
recherche des tâches destinées à tous les utilisateurs. 
 

- Priorité : Sélection du niveau de priorité Faible, Normale ou Haute 
 

- Nature : sélection des natures de tâches. Noter l’affichage d’une couleur en face de 
chaque nature si ce paramétrage a été effectué sur le Back Office. 
 

 
 
On retrouve cette couleur à gauche de chaque tâche afin d’identifier rapidement la 
nature de celle-ci : 

 
 

- Statut : liste de choix parmi les statuts existants 
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- Terminé : sélection « OUI » ou « NON » des tâches déclarées terminées 
 

- Envoyées : permet de visualiser les tâches crées sur Mobil Business mais non 
encore envoyées au Back Office par exemple. L’option « Toutes » est affichée par 
défaut et permet de consulter aussi bien les tâches issues du Back Office que celles 
saisies sur Mobil Business 
 

- Echéance de … à … : sélection possible entre deux dates d’échéance ou si seule la 
première date est saisie, pour une échéance précise. 
 
Noter à droite de ces rubriques la présence d’une croix qui permet de supprimer la 
date sélectionnée. 

 

Dans la liste des tâches affichées, les icônes  permettent de 
visualiser ou cacher le contenu d’une tâche. 

 
 

Les tâches présentant une icône correspondant au Back Office  ont été 
importées à partir de celui-ci. 

Les tâches avec une icône  correspondent à des tâches saisies dans Mobil Task sur 
la tablette et non envoyées vers le Back Office. 
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L’icône située en bas des documents rattachés aux tâches permet d’obtenir des 
informations sur ce document : 
 

 
 

 
 

Gestion des tâches sur la fiche client 
 
A l’ouverture d’une fiche client, les tâches non terminées sont présentées et consultables. 

 
 
Les flèches à droite et/ou à gauche de l’écran permettent de passer d’une tâche à l’autre. 
Le numéro de tâche en cours ainsi que le nombre de tâches visualisables est indiqué en 
haut à droite de la fenêtre. 
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Si des images ou des documents (ici une image, un document PDF, un document Excel, un 
fichier CSV) sont liés à la tâche, il est possible de les ouvrir simplement en cliquant dessus. 
 
 
 
A partir de la fiche client il est possible de consulter l’ensemble des tâches qui lui sont 
affectées : 

 
 
L’écran apparaît avec les tâches du client : 

 
 

L’icône  permet d’afficher le bandeau de sélection des tâches : 

L’icône  permet de créer une nouvelle tâche pour le client. 

Les icônes  permettent respectivement de modifier ou supprimer une tâche créée 
sur Mobil Task non encore envoyée au Back Office. 
 

Le bouton  permet de sélectionner les tâches saisies sur Mobil Task en non 

encore envoyées au Back Office pour en effectuer l’envoi à l’aide du bouton . 
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A la création d’une nouvelle tâche on arrive sur un écran vierge et il suffit de renseigner les 
éléments nécessaires à sa gestion : 

 
Pour remplir le texte de la tâche, deux possibilités : 
 

- Le saisir manuellement à l’aide du clavier virtuel 

- Le dicter avec la voix en cliquant sur l’icône . Une fois la dictée terminée cliquer 

sur l’icône pour arrêter l’enregistrement. Le texte dicté apparaît dans la zone. 
 
Cette possibilité n’est opérationnelle que si la tablette a un accès internet actif 
en mode Wifi ou accès 4G. 

 

La gomme  permet d’effacer tout le texte de la tâche, une confirmation est demandée 
avant suppression. 
 

L’icône permet de prendre des photos et de les relier à la tâche si nécessaire. 
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Valider cette tâche à l’aide de l’icône  
 
 
 
 


