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OFFRES ET RESERVATIONS

Une offre (ou une proposition, ou un devis) n'a aucune conséquence en terme de stocks ou de
disponible, ni de conséquence en terme de statistiques.

Une réservation est une ‘commande’ :

- Dont on présume qu’elle donnera lieu & des confirmations ultérieures des livraisons
souhaitées. On passera alors tout ou partie de la réservation en commande.

- Dont les quantités sont cumulées en quantité réservée et non quantité commandée. Elle
déduit donc le disponible au méme titre que la commande.

- Une réservation chez un fournisseur met & jour des quantités réservées fournisseurs et
mouvementent le disponible potentiel au méme titre qu’une commande fournisseur &
recevoir.

La ligne de réservation comporte TROIS QUANTITES re-nommées :
- Quantité initiale
- Quantité prise : somme des lignes de commande faites & partir de cette réservation initiale

- Quantité restante : différence entre les deux quantités précédentes.

Pas de mode d’emploi particulier par rapport a la saisie de commande.

Plusieurs possibilités pour ‘passer’ des offres ou des commandes en réservation. Dans tous les cas,
on ‘déduira’ la quantité de I'offre ou de la réservation pour la ‘passer en commande’. Ainsi, on
pourra, sur une réservation, consulter les quantités restantes par rapport au contrat initial.

Ces modes d’emploi sont :

- O Dupliquer une offre ou une réservation vers une commande (NE MET PAS A JOUR LA
RESA)

- @ Partir de la réservation ou de I'offre pour prendre certaines lignes et une partie des
quantités en commande

- © Saisir une commande en appelant une offre ou une réservation

- O Saisir une commande, laisser Flow One constater qu’une offre ou une réservation existe
pour ce client pour cet article et proposer de déduire cette quantité de I'opération
d’origine.



- © Dupliquer une
JOUR LA RESA)

commande elle-méme issue d’une réservation (NE PAS FORCEMENT A

ODupliquer une offre ou une réservation vers une commande :
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Sur la liste d’offre ou de réservation, se positionner sur la (ou les) opérations & dupliquer. Clic Droit
et dupliquer vers une commande.

CE MODE D’empli NE MET PAS A JOUR les quantités restantes de la
réservation d’origine, contrairement aux autres modes d’emplois a suivre

@Saisir a partir de la réservation ou de I'offre :

Ouvrir la réservation, aller en pied et choisir : Offre->Commande
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Une fenétre ‘Passage d’offre (ou de réservation) en commande’ apparait. Il suffit de saisir dans la
quantité (ou dans les quantités exprimées en nombre d’emballages) la quantité & passer en
commande. La différence reste en quantité restante.

+4 Passage d'Offre en Commande
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En bas d’écran, les lots possibles pour chaque ligne s’affichent, mais le lot qui avait été positionné
dans I'offre ou la réservation sera celui qui sera pris par défaut pour la commande. Il est signalé
par le
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Mais il est possible de choisir un autre lot.

©Saisir une commande en appelant une offre ou une réservation

1ERE METHODE
En cours de saisie de commande, il est possible de faire apparaitre la méme fenétre que ci-dessus.
En colonne code article, il faut saisir le caractére $ suivi du numéro de I'offre ou de la réservation.
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"*# Gestion de Commandes (Modification).
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On peut appeler cette offre ou résa par £ et le numéro de I'offre. L’ergonomie de saisie est alors
différente :
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La fenétre qui apparait est la fenétre de choix des lots.
Les différences sont :

- Cette fenétre de choix des lots permet des tris et filtres qui peuvent améliorer la
performance de la saisie

- Les lots affichés sont ceux qui apparaissent en fonction des paramétres de I'utilisateur, ce
qui est donc conforme, a priori, avec I'organisation souhaitée.

Raccourci : dans le mode d’emploi ci-dessus, plutét que saisir £4001147, soit le
caractére £ suivi du n° de I'opération qu’on veut afficher,

On peut aussi saisir, par exemple, £H si la lettre H a été mise dans la zone
‘Ref.client’

(voir écran ci-dessous)

£D pour appeler le Dispo de la semaine qu’on a saisit en offre, £BA pour la
liste des bonnes affaires, etc. la saisie d’offre devient une saisie de LISTES
TYPES DE SAISIE, de formulaires de saisie.




Gestion d'Offres (Modification).
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OSaisir une commande et mettre & jour la réservation

Lors d’une saisie de commande ‘normale’, et si la case ‘choix sur offre/résa’ est cochée (elle I'est
par défaut si I'vtilisateur est convenablement paramétré — voir écran suivant)

estion de Commandes {Modification).
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| ' Gestion des Paramétres Utilisateur
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... dans ce cas, donc, une colonne peut signaler d’emblée les articles sur lesquels ce client a une

réservation (la case ‘Réservation’ est cochée dans I'écran ci-dessous).

"4 Affectation des Lots de Stock
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Lorsqu’une quantité est prise en commande sur une ligne qui figure dans une ou des réservations
pour le client, I'écran ci-dessous permet de valider qu’on souhaite bien défalquer la réservation de
la quantité prise en commande.
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© Dupliquer une commande elle-méme issue d’une réservation

ATTENTION : SUPPOSE QUE LE PARAMETRE SUIVANT SOIT ACTIVE



Au niveau SOCIETE, la case ‘Duplication : MAJ de la réservation et de 'offre d’origine’ doit étre
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est pas, la duplication de commande se fera mais sans défalquer les quantités de la

réservation d’origine.

Les trois premiers modes d’emploi permettent de saisir une commande & un client & partir d’une

réservation ou d’'une offre qui n’était pas & son intention : réservation prise au nom de la centrale

ou d’'un

client ‘théorique’ :

Saisie & partir de la réservation : il suffit d’appeler la réservation (au nom de la Centrale),
de transformer en une commande & cette centrale puis de modifier le nom du client sur la
commande obtenue : les liens avec la réservation d’origine sont conservés, ainsi que les
mises A jour qui en découlent.

Appel en cours de commande client d’une réservation par son n° ou son ‘raccourci’ : la
réservation peut étre appelée, qu’elle soit au nom de ce client & jour des quantités prises.

Une ligne de commande qui a mis & jour une réservation est notée avec l'origine de cette ligne de
la maniére suivante :

Gestion de Commandes
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Soit une commande 1362 qui est un reliquat d’'une commande 1360, elle-méme issue d’une
réservation n°1358. On trouvera sur la ligne de commande les infos suivantes :
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Des réservations passées par des clients ou chez des fournisseurs peuvent, au bout d’un certain
temps, encombrer les statistiques et les consultations. En particulier, lors d’une saisie de commande

au client, le fait qu'il ait eu, par le passé, une réservation sur I'article (ou un devis) provoque
I'apparaition de la fenétre de choix dans cette réservation.

Pour I'éviter, il suffit (deux modes d’emplois) :

De solder les lignes de réservation qu’on en veut plus voir :
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- plus simple : de mettre & cette réservation ou offre une date de péremption antérieure a la
date du jour (entéte de commande/dates) . Cette réservation périmée n’est plus proposée.

Solder ou périmer une réservation ne modifie pas les disponibles : les quantités
restant sur ces réservations restent, au niveau des stocks, en quantité réservée







