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RECEVOIR DES COMMANDES 
 

Vous avez reçu éventuellement un mail à chaque commande reçue (voir supra) 

Un automate d’import peut, éventuellement, se déclencher pour que les commandes envoyées soient 
automatiquement intégrées dans Flo’w One 

A défaut, dans tous les cas, pour vérifier si des commandes ont été crées, dans Flo’w One, il suffit de 
ciiquer sur le bouton ‘récupération Hortipass V3’ : 

 

Puis, à nouveau, sur ‘Récupération …’ 
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Le nombre de commandes reçues s’affiche, et le processus d’import se déroule. 

 

Il se termine par un compte rendu : création commandes…… 

 

Ces commandes sont alors visibles dans Flo’w One, avec les caractéristiques suivantes : 
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Colonne Nv cochée, qui signifie ‘Nouvelle commande importée, par encore ouverte’. La coche disparaît 
dès que la commande a été visualisée ; 

Libellé : qui reprend le catalogue d’origine, la ref de la commande dans Hortipass. 

 

 

 

Recherche des commandes reçues par Hortipass 

Dans la gestion des commandes, l’onglet Hortipass (voir ci-dessous) permet de sélectionner, dans toutes 
les commandes, celles qui sont issues d’Hortipass. 

Parmi celles-ci, il est aussi possible de sélectionner celles qui sont issues d’un catalogue publié donné : 
renseigner ce n° de catalogue : 
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Profils d’Import 

Pour recevoir automatiquement les commandes dans Flo’w One, il faut que des profils d’import aient été 
préalablement paramétrés. 

Se connecter en Administrateur dans Flo’w One 

Dossier/Administrateur/Paramètrage de la société en cours 

Onglet : Paramètres import/export 

Onglet : Configuration profils d’import 
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Cliquer sur ‘profil d’import’ pour visualiser les profils d’import déjà paramétrés. 

Les règles qui seront appliquées lors d’un import de commande Hortipass sont décrites dans cet écran. 
Les principaux choix dans ce contexte Hortipass sont : 

- Récupération n° lot de stock 

 Allotter les lignes de la commande 

- Mise à jour des offres et réservations 

- Récupérer le lot de stock de l’offre ou de la réservation 

 

Récupération N° de lot de stock : 

- Si vous avez publié une offre ou une réservation dont les lignes sont déjà positionnées sur les 
lots de stock à utiliser pour cette opération, les commandes intégrées se positionneront également 
sur ce lot de stock ; 

 

Alloter les lignes de commande : 

- Il s’agit du cas inverse : l’offre a été publiée sans prévoir le slots de stock à utiliser pour 
servir cette commande ; l’import de la commande depuis Hortipass réalise alors ce choix des lots 
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(cet ‘allottement’) selon les règles de l’utilisateur qui déclenche l’import (voir les paramètres 
utilisateur/ stock/allottement 

Mise à jour des offres et des réservations : 

- Il est possible de publier une offre ou une réservation. Dans le cas des réservations surtout, le fait 
de cocher cette case aura pour résultat que la réservation d’origine sera déduite des quantités 
reçues en commande. 

- NB : il faut aussi confirmer que vous souhaitez cette mise à jour au moment de la publication 
(gérer les paramètres Hortipass en pied de l’offre) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 


