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Avoir automatique. 
 
L’avoir automatique permet d’annuler rapidement une facture faite par erreur. La procédure génère 
automatiquement une commande qui reprend tous les éléments de la commande d’origine en lui 
affectant des quantités négatives pour les articles et également les règlements en négatifs (si il y en a 
eu de saisis dans la commande d’origine). Ce traitement a pour effet également de faire un lettrage 
complet entre facture et avoir dans la comptabilité. 
 
Exemple 1  : Le client Durand a une facture de 2990 euros. Cette facture a été éditée par erreur et on 
veut l’annuler.  
 

 
    
Pour faire l’avoir automatique :  
 
Menu => ‘’Ventes ’’ => ‘’Gestion d’opérations commerciales ’’ => rechercher la commande d’origine 
du client (via les différents critères de recherche). Lorsque le programme affiche la commande faire un 
‘’clic’’ droit sur la ligne correspondante et choisir ‘’ Faire un avoir automatique’’ (voir écran ci-dessous).  
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Vous obtenez l’écran ci-dessous  
 

 
 
Répondre Oui  ainsi que sur la fenêtre suivante qui demande le lancement de la facturation. Vous 
obtiendrez une édition de l’avoir.  
 
 
Contrôle du résultat de l’opération 
Consultation du compte client via l’édition du grand livre avec lettrage.  
 
Menu => ‘’Comptabilité’’ =>’’Editions comptables’’ => ‘’Grand livre / Balance’’ 

 
 
Le compte est bien soldé et les factures sont lettrées.  
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Exemple 2) Le client Dupuis a eu une facture de 598 euros avec un règlement du même montant 
saisi en fin de commande (voir consultation du compte ci-dessous). 
 
On veut annuler l’opération.  
 

  
 
 
 
On refait la manipulation de génération d’avoir automatique (décrite précédemment). On obtient  un 
avoir de -598 euros avec un règlement de -598 euros.  
 
 
Consultation de compte après avoir automatique.  
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Remarque :  
 
Une fois que l’avoir automatique a été réalisé vous pouvez éventuellement recréer, par la fonction de 
duplication, une nouvelle commande à partir de la 1 ère commande saisie.  
 
Il suffit de faire un clic droit  sur  la commande, en gestion des opérations commerciales, et choisir ‘’ 
Dupliquer’’  => ‘’ Vers une commande’’    => le programme va créer une nouvelle commande non 
facturée et non livrée sur laquelle vous pourrez faire tous types de modification avant de lancer la 
facturation. 


